UCHWALA NR XV/96/12
RADY MIEJSKIEJ W BISZTYNKU

z dnia 4 czerweca 2012 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw ( tj. Dz.U. 2z 2006 r. Nr 123, poz 858 zpodzn. zm.)
Rada Miejska w Bisztynku uchwala:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug, atakze warunki prowadzenia i korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania Sciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na tereniec Gminy i Miasta
Bisztynek.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia 0znaczaja:

a) ustawa — ustawg zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2006 r. Nr 123, poz 858 z pdzn. zm.);

b) umowa — umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow zawartg pomigdzy
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug;

¢) odbiorca ustug (art. 2 pkt 3 ustawy) - kazdego, kto korzysta zustug wodociggowo —
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

d) okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
i odprowadzania $ciekow;

¢) osoba korzystajaca z lokalu (art. 2 pkt 3a ustawy) - osobg posiadajacg tytut prawny do lokalu lub
osobe korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

f) przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne (art. 2 pkt 4 ustawy) — przedsigbiorcg W rozumieniu
przepisow o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalno$¢;

g) taryfa (art. 2 pkt 12 ustawy)— zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw oraz warunki ich stosowania;

h) — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych sciekéw, znajdujacy si¢ na przylaczu
kanalizacyjnym;

i) wiasciciel (art. 2 pkt 17 ustawy) — takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego;

j) wodomierz gtoéwny (art. 2 pkt 19 ustawy) — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody,
znajdujacy sie na kazdym przylaczu wodociggowym;

k) zbiorowe odprowadzanie Sciekow — dziatalnosé polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu
$ciekow, prowadzong przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

Id: DVIPV-SEDNS-BXIBL-KOQDN-BFZAJ. Podpisany Strona 1



) zbiorowe zaopatrzenie w wodg — dzialalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu
wody, prowadzona przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
§ 3. 1. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania sciekOw
wylacznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z Odbiorca.

2. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac woda i uzywaé jej zgodnie z warunkami
wynikajacymi z zawartej umowy.
) Rozdzial I1.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 4. 1. Przedsigbiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajac zdolno$¢ posiadanych
urzadzen, a w szczegolnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
ciagly i niezawodny,

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ciénienie wody o wiclkosci wynikajacej z warunkow
technicznych przylaczenia,

3) odbiera $cieki w sposob  ciagly i niezawodny o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi  przepisami  w ilosci okreslonej w dokumentacji ~ projektowej i warunkach
przylaczenia nieruchomosei,

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych sciekow, a takze kontroluje, czy
jako$¢ przyjmowanych $ciekéw jest zgodna z obowiazujacymi przepisami,

5) zapewnia spefnianie warunkoéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody W przypadku
wystapienia jej niedoboru na zasadach okreslonych w zezwoleniu,

6) dokonuje napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
7) dokonuje niezbgdnych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu,
8) ponosi koszty utrzymania wodomierza giownego,
9) nie rzadziej niz raz na rok informuje Burmistrza o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, ktory nastepnie podaje informacjg do publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety.
2. Minimalng ilo¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru okre§la umowa zawierana przez
przedsiebiorstwo z odbiorca.

§ 5. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia W wode i odprowadzania $ciek6w w sposob nie powodujacy
pogorszenia jako$ci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci,
a w szczegolInoscei:

1) wykorzystujac pobierana wode oraz wprowadzajgc Scieki w celach okreslonych w umowie iw
warunkach przylaczenia nieruchomosci,

2) uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociagowa, w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci na skutek cofnigcia si¢ wody
z wewnetrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

3) zabezpieczajac przed dostgpem o0s6b nieuprawnionych pomieszczenie, w ktorym zainstalowany
jest wodomierz glowny,

4) uzytkujac ~ wewngtrzng instalacje kanalizacyjng W sposob nie powodujacy zakioeen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

5) informujac przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci scickow odbiegajacych
od warunkow umowy,
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6) umozliwiajagc osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo prawo wstgpu na teren nieruchomosci
i do pomieszezen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

7) zawiadamiajac  przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
8) informujac przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

9) powiadamiajgc przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznych,
ktore moga mie¢ wptyw na dziafanie sieci.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo moze odciaé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:
a) przylacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

b) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej opfaty;

¢) jako$¢ wprowadzanych Sciekéw nie speinia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

d) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $cickow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

Rozdzial 111.
SZCZEGOLOWE WARUNKII TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo Swiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow wylacznie
na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

7. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe na wniosek przysziego odbiorcy, ktérego nieruchomos¢
zostata przytaczona do sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci
do ktérej ma byé dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki oraz z osoba ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu  faktu
korzystania z przytaczone] nieruchomosci.

§ 9. Umowa zawierana z odbiorcg winna zawiera¢ w szczegdlnosci postanowienia okreslone w art.
6 ust. 3 ustawy.

§ 10. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Do wniosku dolgcza si¢ schemat wewnetrznej  instalacji wodociagowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gfownym.

3. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego whniosku przedsigbiorstwo jest zobowiazane
wyda¢ informacjg techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

4. Przedsigbiorstwo moze odmowic zawarcia umowy na zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
éciekow z wiascicielem lub zarzadca budynku wiclolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali
w tym budynku, gdy nie s3 spelnione réwnoczesnie wszystkie warunki okreslone wart. 6 ust.

6 ustawy.
§ 11. Umowa jest zawicrana zgodnie z wnioskiem.

§ 12. 1. Odbiorca ustug sklada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek 0 zawarcie umowy
w terminie okre$lonym w warunkach technicznych przylaczenia.
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2. W przypadku zmiany odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw
$wiadczenia ustug wniosek o zawarcie umowy skiada nastepca dotychczasowego odbiorcy ustug.

3. Ponowne przytaczenie do sieci , po wezesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknigciu
przylacza kanalizacyjnego nastgpuje po zlozeniu przez odbiorcg wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku o ktorym mowa wust.1,2 i3,
przedkiada do podpisu projekt umowy.

5. Postanowienia zapisu ust. 1 - 4 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania
przez wlasciciela/zarzadeg budynku wielolokalowego wnioskow 0 zawarcie umow z osobami
korzystajacymi z lokali.

Rozdzial IV.

SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 13. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych aktualnie
w taryfach cen istawek oplat zatwierdzonych uchwala Rady Miejskiej w Bisztynku oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow . Taryfy sporzadzane sa przez przedsigbiorstwo przy
zastosowaniu obowiazujacych przepiséw prawnych. Taryfy moga okreslac ceny i stawki dla kilku
grup odbiorcéw.

2. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatacznik do umowy zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania Sciekow.

3. W rozliczeniach, strony umowy zobowiazane sa stosowac aktualnie obowiazujaca taryfe
zatwierdzona uchwala rady gminy badz wprowadzong w trybie art. 24 ust 8 ustawy.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo okresla w umowie cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcow ustug

w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych iekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze
postanowien okreslonych w odrebnych przepisach oraz skutki niedotrzymania terminu zapfaty.

2.Moga obowigzywaé¢ rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegolnych taryfowych grup
odbiorcéw ushug lub obszaru.

3. Date, forme i sposéb zaplaty przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze. Termin zaplaty okreslony
na fakturze nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

§ 15. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego, aw
przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody — zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy .

§ 16. 1. llos¢ odprowadzanych Sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych —
zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy, a w przypadku ich braku zgodnie z normg wody pobranej lub ilosci
okreslonej w umowie.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie — zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy - wylaczenie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

§ 17. Whiesienie przez odbiorcg reklamacji co do wysokosci faktury nie wstrzymuje obowiazku
uregulowania naleznosci.

§ 18. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na podstawie
faktur wystawianych przez przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okres$lonych w umowie.

Rozdzial V. )
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ ODBIOR PRZYLACZA

§ 19. 1. Przytaczenie nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek o przylaczenie zlozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie i spetnienie
warunkéw przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”.
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2. 7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne) moze wystepowac osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci.

3. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze wyrazié zgode na przylaczenie osobie,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Wniosek o wydanie technicznych — warunkow przylaczenia do  sieci wodociggowe]
i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podigczanej miejscowosci,
¢) rodzaj podiaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
d) dane wykonawcy,
e) datg i podpis wnioskodawcy.
5. Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zalgcza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomoscei lub opis jej statusu
prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je whnioskodawcy w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku.

2. Warunki przytaczenia sa wazne od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:
a) miejsca i sposob przylaczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanic na pobor wody,

¢) miejsca zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego mierzacego ilosc
odprowadzanych sciekow,
d) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych Sciekow,
e) termin waznos$ci warunkow przylaczenia.
§ 21. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu
warunkow przylaczenia okreslonych indywidualnie dla kazdego odbiorcy.
2. Przedsigbiorstwo ~ dokonuje przylaczenia nieruchomosci do urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych.
§ 22. 1. Ustalone warunki przylaczenia, o ktérych mowa w § 20 stanowia podstawe do rozpoczgcia
realizacji prac projektowych oraz prac budowlano-montazowych.

2. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji

technicznej z przedsigbiorstwem w terminie 14 dni od otrzymania dokumentacji oraz spetnienie
innych wymaganych przepisami Prawa budowlanego warunkow.

3. Okreélone w warunkach proby iodbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Wyniki préb i odbioréw potwierdzane sa w protokotach.

§ 23. 1. Odbi6r przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protok6tu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach  przylaczenia wzglgdnie umowie
o przylaczenie.

2 Protok6t odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

Id: DVJPV-SEDNS-BXIBL-KOQDN-BFZAJ. Podpisany Strona §



a) dat¢ odbioru;
b) przedmiot odbioru z wyszczegOlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), rednicy, materiatow i dhugosci;

¢) rodzaj odprowadzanych éciekow dla przylacza kanalizacyjnego;
d) sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika;

¢) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podlaczenie;

f) podpisy cztonkow komisji.

3. Protokot  koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia 1jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial VL.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia do  sieci w przypadku braku
wystarczajacych  mocy produkcyjnych  oraz niewystarczajacych ~ warunkow technicznych
uniemozliwiajacych realizacj¢ ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przytaczenia do sieci jesli przylacze zostato wykonane bez
uzyskania warunkow technicznych badZz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

3. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsigbiorstw
opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 25. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego
jest, zgodnie z art. 2 pkt 6 ustawy, zawOr za wodomierzem giownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy ustugi
odprowadzajacego scieki, miejscem rozdzialu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci jest, stosownie
do art. 2 pkt 5 ustawy, granica gruntowa nieruchomosci.

3. Miejsce  rozdziatu ~sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze bedace w posiadaniu
Przedsigbiorstwa i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialno$ci, w przypadku lokalizacji
studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy ustugi odprowadzajacego $cieki,
znajduje si¢ za pierwszg studzienka liczac od strony budynku.

4, W przypadku przylacza kanalizacyjnego  stanowiacego wlasnoé¢ odbiorcy ustugi
odprowadzajacego scieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce polaczenia sieci
kanalizacyjnej z przylaczem — zgodnie z art. 2 pkt 5 ustawy.

Rozdzial VIL
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
ORAZ ODPOWIEDNICH PARAMETROW DQSTAR(;ZANEJ wWODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI SCIEKOW

§ 26. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaklocen zaopatrzenia W wodg i odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 27. 1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ po uprzednim
zawiadomieniu odbiorcow w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i érodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczegolnosci, gdy:
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1)Z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekow;

2) Dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

2. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
przedsigbiorstwo powiadomi odbiorce najpozniej na dwa dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody trwajacej przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo ma
obowigzek zapewniC zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorcg 0 jego lokalizacji
i warunkach korzystania.

) Rozdzial VIIL.
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPA"I:RZENIA W WODE 1 ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 28. Zgodnie zart. 5ust. 2 ustawy, odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego
dzialania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych
z urzadzeniem pomiarowym wigcznie.

§ 29. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie Sciekow.
Rozdzial IX.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANA INFORMACJI W ZAKRESIE ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 30. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania, na zadanie odbiorcow, informacji
w zwiazku z niedotrzymaniem ciaglosci ustug nie pézniej niz w ciggu:
a) 12 godzin — na telefoniczne Zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
i zaklocen w $wiadczeniu ustug,

b) 7 dni - na pisemne Zadanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktérych mowa w podpunkcie a.

§ 31. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilodci i jakosei $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za ustugi,

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone s3 na pismie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przediuzeniu, jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajgcego o czym powiadamia si¢
zainteresowanego, wskazujac przyczyng oraz termin zatatwienia reklamacji.

Rozdzial X.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 32. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace] w posiadaniu
przedsigbiorstwa sg jednostki Panstwowej i Ochotniczych Strazy Pozarnych.

§ 33. Pobor wody na cele przeciwpozarowe Zz sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow
przeciwpozarowych.

§ 34. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe Z sieci zobowigzani sg do
powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia lub
pisemnie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od zdarzenia.

§ 35. 1. Przedsigbiorstwo obciaza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie.
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2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesigczne.

Rozdzial XI.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udostepnienia na Zadanie
odbiorcy niniejszego regulaminu.

§ 37. Z dniem wejécia w zycie niniejsze] uchwaly traci moc Uchwala Nr XXIX/138/06 w sprawie
uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow™.

§ 38. Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Zbigniew Filipczyk
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