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Pomoc spoleczna jest instytucjg polityki spolecznej panstwa, majacag na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Zadania w zakresie pomocy spotecznej, rodzaje $wiadczen oraz zasady i tryb ich udzielania
okresla ustawa o pomocy spolecznej. Kompleksowo normuje ona kwestie zwiazane z
udzielaniem wsparcia osobom i rodzinom, ktére we wlasnym zakresie nie
sa w stanie pokona¢ zyciowych probleméw. Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej prawo
do $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej majg osoby i rodziny, ktore spetniajg okreslone
kryterium dochodowe: 634 zt a od 1.10.2018 - 701 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 514
zta od 1.10.2018 - 528 zl na osobg w rodzinie przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej
jednej okolicznosci tj. sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dlugotrwalej
lub cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi, potrzeby
ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych
lub wielodzietnych, trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupehiajgca, trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zakladu karnego, alkoholizmu i narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji
kryzysowej, klgski zywiotowej lub ekologiczne;.

Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane sg w formie decyzji administracyjne;j
zgodnie z kodeksem postepowania administracyjnego. Przyznanie $wiadczenia z pomocy
spolecznej musi by¢ poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu §rodowiskowego w miejscu
zamieszkania lub w miejscu stalego lub czasowego pobytu. Wywiad przeprowadza sig
w ciggu 14 dni roboczych od daty wplywu wniosku. Pracownik socjalny w trakcie wywiadu
z rodzing dokonuje oceny sytuacji zyciowej, wystepujacych probleméw 1 zakresu potrzeb.
Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej zobowigzane sg do wspodtdziatania
z pracownikiem socjalnym w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Brak
wspOldziatania z pracownikiem socjalnym, nieuzasadniona odmowa podjecia pracy przez
osobe bezrobotng, marnotrawstwo zasobdw wlasnych lub przyznanych $wiadczen, moga by¢
podstawa do odmowy przyznania, ograniczenia lub wstrzymania $wiadczen pomocy
spotecznej. W codziennej pracy jest to zapis raczej rzadko stosowany poniewaz w rodzinach z
dzie¢mi pomoc jest przyznawana bez wzgledu na w/w przestanki w trosce o ich dobro,
zwlaszcza pomoc w formie dozywiania. Mimo to staramy si¢ zachecaé rodziny
do wspolpracy 1 w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw motywacja jest skuteczna.

Miejski Odrodek Pomocy Spolecznej w Bisztynku realizuje zadania wlasne gminy
z zakresu pomocy spolecznej oraz zadania wlasne gminy w zakresie dodatkow
mieszkaniowych. Realizuje rowniez zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzgdowe;j
dotyczacej $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, postepowania wobec dtuznikow
alimentacyjnych, dodatku energetycznego i $wiadczenia wychowawczego 500+, karty duzej
rodziny. Zapewnia tez obstugg administracyjng zespotu interdyscyplinarnego i gminnej komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych.

Wedlug stanu na 31 grudnia 2018 roku na terenie gminy Bisztynek zamieszkiwalo 6378
0sob (w roku 2017 - 6.465). W roku 2018 system pomocy spolecznej realizujgc zadania
wynikajgce z ustawy o pomocy spolecznej objal wsparciem 355 rodzin (w roku 2017 - 342)
w tym 42 rodziny wylgcznie pracg socjalng, w ktérych zylo 780 oséb (w roku 2017 - 804 )
co stanowilo 12,60% ogolu mieszkancéow (w roku 2017 — 12,43%).



Ogotem ze wszystkich §wiadczen realizowanych przez os$rodek skorzystalo w ubieglym roku
ponad 2.800 oséb czyli ok. 43% mieszkancéw gminy Bisztynek.

1. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ REALIZOWANE W RAMACH ZADAN
WLASNYCH

1. Rodziny objete pomocg O$rodka

Ogolem ze $wiadczen pomocy spotecznej w roku 2018 skorzystalo 355 rodzin. Powody
przyznania pomocy przedstawia ponizsza tabela.

Liczba rodzin
Liczba os6b
w tym: .
Powéd trudnej sytuacji zyciowej Ogoélem W rodzinach
2018/2017
ubostwo 166/191 99/130 399/479
potrzeba ochrony macierzynstwa 39/38 25/27 168/166
bezrobocie 174/209 108/139 458/539
niepelnosprawno$é 120/133 69/79 243/300
diugotrwata lub cigzka choroba 173/171 94/111 330/366
bezradno$¢ w sprawach opiek.-wychow.
1 prowadzenia gospodarstwa domowego 59/67 40/48 206/242
- ogdlem
w tym: - rodziny niepeine 42/48 26/33 115/132
- rodziny wielodzietne 15/18 12/14 85/106
alkoholizm 30/36 16/21 ST
trudnoscx.w Przystosowamu si¢ do zycia 6/6 3 6/7
po zwolnieniu z zaktadu karnego
zdarzenie losowe 2/0 2/0 2/0

Analiza przyczyn, dla ktdrych osoby i rodziny korzystaly ze $wiadczen pomocy
spotecznej pokazuje, ze nadal w najwiekszej ilosci przypadkdéw powodem przyznania pomocy
jest ubdstwo rodzin spowodowane przede wszystkim bezrobociem, dlugotrwata choroba,
niepetnosprawnoscig, bezradnoscig w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego. W 30 przypadkach dysfunkcjg powodujacg konieczno$¢ przyznania
$wiadczen pomocy spolecznej byt alkoholizm w takim przypadku pomoc przyznawana byta w
formie talonow realizowanych przez sklep lub w formie rzeczowej (opal). Mozna zauwazy¢
zmniejszenie liczby 0s6b przy nieduzej zmianie liczby rodzin co oznacza, ze coraz czgsciej z
pomocy korzystajg male rodziny, osoby starsze, samotne.



1. Realizacja rzadowego programu ”Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
—180.000 zt (w roku 2017 — 180.000 z})

Program zaklada dofinansowanie dziatan gminy w zakresie dozywiania na poziomie 60%,
stwierdzonych potrzeb. Corocznie sktadamy prosbe o zmniejszenie udziatu wlasnego gminy
z 40% do 20%, uzasadniajac wniosek trudng sytuacja finansowg gminy oraz duza liczbg osob
wymagajacych wsparcia w tej formie.

Ogotem koszt dozywiania w roku 2018 wyniost 180.000 zt, z tego 36.000 zt wydatkowano ze
srodkéw wiasnych budzetu gminy, kwotg 144.000 zi otrzymaliSmy z budzetu panstwa. Na
przestrzeni catego roku programem dozywiania objelismy 450 oséb (2017 — 549), 147 (2017 —
193) oséb skorzystalo z positkow, w tym w stotdwkach szkolnych 120 uczniéw (szkoly
podstawowe, gimnazjum i szkoly ponadgimnazjalne), w przedszkolu i klasach ,,0” - 23 dzieci
oraz 4 osoby doroste. Dodatkowo 10 o0s6b dorostych korzystalo z positkéw za pelng
odptatnoscig. Pozostate osoby otrzymaty zasitki na zakup zywnosci w wysokosci 100 zt /osoba
dorosta/ i 75 zt/dziecko/ miesigcznie — wyplacono 599 zasitkow dla 165 rodzin. Wszystkie
positki sg przygotowywane przez kuchni¢ przy SP w Bisztynku. Do szkél w Satopach i
Grzedzie positki sa dowozone. Koszt dowozu positkow w roku 2018 to kwota 18 266 zt (2017
- 14 376 z1.)

2. Uslugi opiekuncze — 59 452 z} (w roku 2017 — 56 849 z1)

Do najwazniejszych problemow ludzi starszych i niepelnosprawnych nalezy samotnosé
i poczucie  nieprzydatnoscei. Prowadzg one do  stopniowej marginalizacji
i wykluczenia ze spotecznoscei lokalnej. Przestaniem niesionej przez os$rodek pomocy jest
zapobieganie temu zjawisku, zwlaszcza wérod osob samotnych. Umozliwienie prawidlowego
funkcjonowania podopiecznych osrodka w  $rodowisku domowym to istota ushug
opickuniczych. Wigkszo$¢ starszych osob nie dopuszeza mozliwosci spedzenia schytku
swojego zycia w obcym miejscu. Osrodek $cisle wspodlpracuje z rodzinami, dazac do
maksymalnego ich zaangazowania w organizacje opieki dla niepetnosprawnych cztonkoéw
rodziny. Jednak nie zawsze jest to mozliwe, ze wzgledu na brak najblizszych lub pobyt poza
miejscem zamieszkania osoby potrzebujgcej opieki. Katalog wykonywanych ustug
dostosowany jest indywidualnie do potrzeb podopiecznego. Cze$¢ klientéw wymaga pomocy
tylko w czynnoéciach higieniczno-pielegnacyjnych, inni za§ w sprawach zwigzanych
z zaopatrzeniem w zywnosé, przygotowaniem positkow, utrzymaniem czystosci mieszkania,
paleniem w piecu i zaopatrzeniem w wegiel, wykonywaniem zabiegdéw zleconych przez lekarza
oraz zapewnieniem kontaktéw z otoczeniem. Wymiar pomocy uzalezniony jest od sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej, materialnej oraz warunkdéw mieszkaniowych osoby potrzebujacej
wsparcia.

W roku 2018 ushugi opiekuncze $wiadczone u 13 podopiecznych (2017 r. - 16), byly
realizowane za po$rednictwem 2 opiekunek zatrudnionych w O$rodku i 3 oséb wykonujacych
prace spotecznie uzyteczne (40 godz. miesigcznie). Kilka osob kwalifikuje si¢ do umieszczenia
w domu pomocy spolecznej, jednak ze wzgledu na cheé sprawowania opieki przez bliskich oraz
nieche¢ samych podopiecznych do opuszczenia domu a takze duze koszty jakie ponosi gmina
za osoby umieszczane w domu pomocy, dopoki jest mozliwosé zabezpieczamy ustugi
opiekuncze w $rodowisku. Podopieczni ponosili odptatno$¢ wyliczong w oparciu o dochod
rodziny wedtug zasad okreslonych w uchwale Rady Miejskiej i stanowilo to kwote w granicach
od 4 do 8 71 za jedng godzing, osoby w najtrudniejszej sytuacji materialnej otrzymywaty ustugi
opiekuncze bezplatnie. W roku 2018 wszystkie osoby, ktére zglosity w Osrodku potrzebe ustug
opiekunczych je otrzymaty.



3. Zasilki celowe — 49 525,11 z} (w roku 2017 — 52.254,38 z1)

Wyplacono 201 swiadczen dla 120 oséb (w tym 37 dla rodzin z dochodem przekraczajgcym
kryterium dochodowe — zasitki celowe specjalne) na pokrycie czesci lub catosci kosztow
zakupu lekow i leczenia, opatu (45 o0sob), odziezy, kosztéw dojazdu do pracy, na zywno$é i
inne cele bytowe zgtaszane w trakcie wywiadu srodowiskowego.

4. Sprawienie pogrzebu — (w roku 2017 —3 199 zt )
W roku 2018 nie pokrywalismy kosztow pogrzebu.

5. Zasilki okresowe — 169 997 zl (w roku 2017 — 165.000 z})

Przyznawanie zasitkow okresowych nalezy do zadan wlasnych gminy finansowanych w catosci
z budzetu panstwa, rada gminy ma mozliwo$¢ zwigkszenia kwoty na zasitki okresowe ze
$rodkéw whasnych. Srednia wysokodé zasitku wynosita ok. 333 zt i przyznawana byla przez
kilka miesigcy w roku. Najnizszy zasitek wynosit 20 zt , najwyzszy - 1.163 zL. W roku 2018
przyznano 510 (2017 - 500) $wiadczen dla 119 rodzin (2017 - 129),w tym z  powodu:
bezrobocia - 375 $wiadczen, dtugotrwalej choroby - 52, niepetnosprawnosci — 31, z innych
powodow np. wielodzietnosci - 52.

6. Odplatno$é gminy za pobyt mieszkanca w domu pomocy spolecznej — 481 777 zi
(w roku 2017 —417.028,88 z1)

Swiadczenie to dotyczy klientow, ktorzy ze wzgledu na wiek i stan zdrowia nie mogli
samodzielnie funkcjonowa¢ w dotychczasowym miejscu zamieszkania. W roku 2018 w
domach pomocy spolecznej przebywato 16 (w 2017 - 17) mieszkancow gminy Bisztynek, za
ktore gmina, ponosita czgsciowg odplatnosé, S$rednio ok. 2.500 zt miesiecznie
za 1 osobg. Pelny koszt pobytu w domu pomocy spotecznej jest uzalezniony od rodzaju domu
i wynosit w roku 2018: za dps w Szczurkowie /1 osoba/- 3583 zt, dps w Bartoszycach /4 osoby/
- 3.342 zt, dps w Olsztynku /2 osoby/ — 3.024 zl, dps w Ryjewie /1 osoba/ — 3.583 zl, dps w
Szczytnie /2 osoby/ — 3.413,45 z1, dps w Wegorzewie /1 osoba/ - 3.460,88zt , dps w Olsztynie
/1 osoba/ —3.395 zt, dps w Kaminsku /1 osoba/ - 4.194, gdps w Kamifisku /1 osoba/ - 2.826 zt
dps w Barczewie /2 osoby/ -3.137zk.

7. Zasilek staly — 436 518 zt (w roku 2017 — 422.385,56 zt)

Wdrod dominujacych form §wiadezen pienigznych w roku 2018 pierwsza pozycje wydatkowa
zajmuje zasilek staly, wspierajacy osoby niezdolne do pracy z powodu wieku lub
niepelnosprawnosci, pozostajace w ubdstwie. Jest to §wiadczenie obligatoryjne, przystugujgce
w $cisle okreslonych sytuacjach. W roku 2018 zasitek staty finansowany byt w 100% z budzetu
panstwa. Zasilek staly przystuguje osobie catkowicie niezdolnej do pracy lub osobie ktéra
osiggneta wiek emerytalny okreslony w ustawie o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego
i nie nabyla ona uprawnien do $wiadczen 2z ZUS lub  KRUS.
Zasitek przyznaje si¢ w zaleznosci od dochodu rodziny i w roku 2018 nie mégt przekraczaé
kwoty 604 zt a od 1 pazdziernika 2018r. kwoty 645 zt

W roku 2018 zasitek staty pobierato 84 osoby (2017 — 88), z tego 66 to osoby samotne, 22 w
rodzinach. Zmniejszenie liczby 0sdb pobierajgcych ten zasitek wynika z uzyskania uprawnien
do $wiadczenia z ZUS lub KRUS.



8. Ustalanie prawa do Swiadczen zdrowotnych

Na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych osoby nieubezpieczone, ktore spelniaja kryterium dochodowe 1 ktore znajda si¢ w
sytuacji wymagajacej leczenia mozna objaé¢ ubezpieczeniem na okres do 90 dni. Decyzje w tej
sprawie, z upowaznienia burmistrza, wydaje kierownik osrodka i przekazuje do NFZ. W roku
2018 wydano 23 (2017-21) takie decyzje.

9. Asystent rodziny — 43 578,40 zt (w roku 2017 — 63.301,83z1 zi)

W roku 2018 zatrudniali$my 1 asystenta na pelen etat. Z budzetu panstwa pozyskalismy $rodki
na dofinansowanie wynagrodzenia w wysokosci 13 945,54 z1 Wsparciem asystenta objeto 9
rodzin (40 os6b w tym 22 dzieci). W 3 rodzinach stwierdzono znaczny wzrost samodzielnosci,
poprawe w wypetnianiu obowiazkow rodzicielskich, lepsze wyniki w nauce, porzgdek w
mieszkaniu, czeSciowa splata zadluzen mieszkaniowych, zadluzen w sklepie, regulowanie optat
biezgcych a takze lepsze funkcjonowanie w $rodowisku lokalnym, podjecie leczenia
odwykowego. Jedna rodzina otrzymata pomoc asystenta rodziny w zwigzku z realizacjg ustawy
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Asystent rodziny $wiadczy ustugi w miejscu
zamieszkania rodziny miedzy godzing 8.%%a 22.%

10. Pokrywanie kosztow pobytu w pieczy zastepezej — 152.546,45 zt (w roku 2017 —
154.632,81 z1)

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej nalozyla na gming obowigzek
pokrywania cze$ci kosztow zwigzanych z pobytem dzieci w pieczy zastepczej: 10% kosztow
utrzymania w pierwszym roku pobytu, 30% w drugim roku i 50% w trzecim roku pieczy
zastepczej. Ogotem w roku 2018 w pieczy zastepczej przebywato 17 dzieci. W wielofunkeyjnej
placowce opiekunczo-wychowawczej przebywa 3  dzieci, rodzinach zastgpczych
niespokrewnionych - 2 dzieci, w rodzina zastgpczych spokrewnione - 12 dzieci).Pelny koszt
utrzymania jednego dziecka w pieczy wynosi od 694 zt (w rodzinie spokrewnionej) do 5001z}
(w placowce opiekunczo-wychowawczej).

II. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY O SWIADCZENIACH
RODZINNYCH - 3.772.804,40 zl

1. Zasilki rodzinne — 742 444,60 zI (w roku 2017 - 776.861,82 zt )

Objeto nimi 533 dzieci (2017 - 535 ) — kwoty zasitkow rodzinnych uzaleznione sg od wieku
dziecka i wynoszg 95 zt (do 5 rz), 124 zt (5-18 rz) , 135 zt (pow.18 rz). Prawo do tych
swiadczen jest uzaleznione od dochodu cztonkéw rodziny uzyskanego w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym okres zasitkowy /674 z} na osob¢ w rodzinie a w przypadku rodziny
wychowujacej dziecko niepelnosprawne 764 z/

2. Dodatki do zasitkéw rodzinnych — 327 248,38 zl w tym z tytutu:

1) urodzenia dziecka 18 656,51 zt - 44 (w roku 2017 — 44) $wiadczenia po 1.000 zt lub
mniej przeliczane zlotowka za zlotowke

2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 15 373 zt - 39
$wiadczen dla 4 rodzicow po 400 zt (w roku 2017 - 7) lub mniej przeliczane ztotowka
za zlotowke



3) samotnego wychowywania dziecka - 72 369,91 zt - na 32 dzieci (w roku 2017 —28)
Swiadczenie wynosi 193 zt lub jezeli dziecko jest niepetnosprawne 273 zt lub mnigj
przeliczane ztotowka za ztotowke

4) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego — 34 126 zt - na 27 dzieci (w
roku 2017 —28) w kwocie 90 zt do 5 r. z. lub 110 zt powyzej 5 r. z. lub mniej przeliczane
ztotdwka za ztotowke

5) rozpoczecia roku szkolnego — 37 622,87 zt — 365 $wiadczen (w roku 2017 - 368)
jednorazowo po 100 zt lub mniej przeliczane ztotdwka za ztotowke

6) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania —67 789,25 zt w
tym:

- na dojazdy do szkoty 39 414,70 zt dla 51 dzieci (w roku 2017 - 65) po 69 zt lub mniej
przeliczane zlotowka za zlotowke

- na pokrycie kosztow zamieszkania w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkola
28 374,55 zt dla 22 dzieci (w roku 2017 —27) po 113zt lub mniej przeliczane zlotowka
za ztotowke

7) dodatek z tytutu wielodzietnosci — 81 310,84 zt - 890 $wiadczen (w roku 2017 — 955)
dla 74 dzieci (w roku 2017 —79) 90 zt lub mniej przeliczane zlotowka za zlotowke

3. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka — 40 000 zt dla 40 0os6b po 1 000 zt
(w roku 2017 - 60).

Warunkiem otrzymania w/w $wiadczenia jest dostarczenie zaswiadczenia lekarza lub poloznej
o pozostawaniu pod opiekg medyczng przez kobiete, nie pdzniej niz od 10 tygodnia cigzy i
przynajmniej jednej wizycie w kazdym trymestrze cigzy. Od 1 stycznia 2013 r. obowigzuje tez
kryterium dochodowe -1 922 zi.

4. Zasilki pielggnacyjne — 486 400 zt (w roku 2017 — 477.207 z})

Wyplacono 3.078 $wiadczen (w roku 2017 —3.119) dla 256 (w roku 2017-278) 0séb po 153 zt
aod 1 listopada 2018r. w wysokosci 184,42 zt

5. Swiadczenia pielegnacyjne — 597 839 zl (w roku 2017 — 623.311 z})

Wyptacono 406 $wiadczen w wysokodci 1.477zt dla 34 0s6b (w roku 2017 — 36) opiekujacych
si¢ niepetnosprawnym dzieckiem lub niepelnosprawnym cztonkiem rodziny u ktérego
niepelnosprawno$¢ powstata przed ukonczeniem 18 r.z lub w trakcie nauki w szkole jednak nie
pozniej niz do ukonczenia 25 r.z..

Swiadczenie pielegnacyjne z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
przystuguje: 1) matce lub ojcu, 2) opiekunowi faktycznemu dziecka, 3) osobie bedacej rodzina
zastepczg spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwea 2011r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej, 4) innym osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia
25 lutego 1964r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem
0s0b o znacznym stopniu niepelnosprawnosci - jezeli nie podejmujg lub rezygnuja z
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujaca
sic orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o
niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: konieczno$ci statej lub dhugotrwalej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji



oraz koniecznosci stalego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji 1 edukacji.

6. Specjalny zasilek opiekunczy - 194 514 zl (w roku 2017 — 186.225 zt)

SZ0 otrzymato 32 osoby — wyptacono 336 $wiadczen w kwocie po 520 zi, od 1.11.18 — 620 zt
miesigcznie (lub mniej w przypadku $wiadczenia za niepetny miesigc). Gtoéwne kryterium przy
ustalaniu prawa do SZO to kryterium dochodowe — 764 zt na osob¢ w rodzinie. Specjalny
zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25
lutego 1964r.- Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny, a takze
malzonkom, jezeli 1. nie podejmujg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub 2. rezygnujg
z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania stalej opieki nad osoba
legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o
niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub diugotrwalej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji
oraz koniecznosci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji. Prawo do tego $wiadczenia przyznawane jest na okres zasitkowy (od 1
listopada do 31 pazdziernika)

7. Zasilek dla opiekuna — 71 975 zt ( w roku 2017 —109.444 zt )

Wyplacono 135 $§wiadczen dla 13 0sob po 520 zt, od 1.11.18 — 620 zt (lub mniej w przypadku
$wiadczenia za niepelny miesiac). Prawo do tego $wiadczenia maja wylacznie osoby ktdre
przed 1 stycznia 2013r. nabyly prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego w zwigzku z opiekg nad
niepetnosprawnym czlonkiem rodziny legitymujacym sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci a nastgpnie w zwigzku ze zmiang ustawy od 1 lipca 2013r. to prawo
utracity, by na mocy wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013r. odzyska¢ je
w formie zasitku dla opiekuna. Zasitek ten w przeciwienstwie do specjalnego zasitku
opiekunczego jest przyznany na czas nieokreslony i nie jest uzalezniony od dochodu rodziny.
W przypadku tego $wiadczenia nie dochodzg zadne nowe osoby uprawnione tylko stopniowo
ubywajg (najczesciej z powodu zgonu osoby wymagajgcej opieki lub uzyskania uprawnien
emerytalno-rentowych opiekuna)

8. Swiadczenie ,,Za zyciem”

1 stycznia 2017r. weszta w zycie ustawa z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i
rodzin ,,Za zyciem”. Jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4.000 zt przystuguje w przypadku
urodzenia dziecka zywego, u ktorego zdiagnozowano cigzkie i nicodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcg jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu, co na zaswiadczeniu potwierdza lekarz ubezpieczenia
zdrowotnego, posiadajacy specjalizacje Il stopnia lub tytul specjalisty w dziedzinie:
potoznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii.

W roku 2018 wyptacono 1 §wiadczenie w wysokoéei 4.000 zt (w roku 2017 —3)

9. Skladki emerytalno-rentowe — 176 232 zl (w roku 2017 — 214.796,10 zl)

Optacono 700 (w roku 2017 — 840) sktadek dla 58 osdb (w roku 2017 — 70) pobierajgcych
$wiadczenia w zwigzku z opieka nad niepetnosprawnym czlonkiem rodziny.



10. Fundusz alimentacyjny — 387.258 zt (w roku 2017 —437.392 zt )

Na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentoéw, w roku 2018 wyplacono
950 swiadczen dla 80 uprawnionych (w roku 2017 -99) w 54 rodzinach (w roku 2017 — 66).

Osoba uprawniong do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego jest osoba uprawniona do
alimentéw od rodzica na podstawie tytulu wykonawczego, jezeli egzekucja okazata sig
bezskuteczna. Bezskuteczno$¢ egzekucji definiowana jest jako egzekucja w wyniku ktorej w
okresie ostatnich dwoch miesigcy nie wyegzekwowano petnej naleznosci z tytutu zalegltych i
biezacych zobowigzan alimentacyjnych. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja
w wysokosci biezaco ustalonych alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500 zi. Kryterium
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze $wiadezen z funduszu alimentacyjnego to kwota
725 zt na osobe w rodzinie. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przysluguja osobie
uprawnionej do ukoficzenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy si¢ w szkole
lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku Zzycia, albo w przypadku posiadania
orzeczenia o niepelnosprawnosci — bezterminowo. Prawo do $wiadczehA z funduszu
alimentacyjnego ustala si¢ na wniosek osoby uprawnionej lub jej przedstawiciela ustawowego
poczawszy od miesigca, w ktérym w plyngl wniosek do organu whasciwego wierzyciela do
konca okresu $wiadczeniowego. Okres $wiadczeniowy oznacza to okres od dnia 1 pazdziernika
do 30 wrzesnia nastgpnego roku kalendarzowego. Wszystkich dtuznikéw wierzycieli z naszej
gminy umieszczamy w 5 krajowych rejestrach dhuznikéw ktére co miesigc aktualizujemy.

11. Postgpowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych

Obowigzkiem organu wlasciwego wierzyciela w przypadku przyznania $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego jest skierowanie wniosku do organu wlasciwego dtuznika o podjecie dziatan
wobec dluznika alimentacyjnego. Sytuacja ta ma miejsce takze wowczas gdy osoba uprawniona
nie majgca prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego ztozy wniosek o podjecie dziatan
wobec dluznika alimentacyjnego. Po otrzymaniu takiego wniosku organ wiasciwy dluznika
przeprowadza wywiad alimentacyjny (w roku 2018 przeprowadzono 33 wywiady), w celu
ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze jego
stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby uprawnionej, oraz odbiera od
niego o$wiadczenie majgtkowe.

W przypadku gdy dtuznik alimentacyjny nie moze wywigzaé si¢ ze swych zobowigzan z
powodu braku zatrudnienia, organ wlasciwy dtuznika:

1) zobowigzuje dhuznika do zarejestrowania si¢ jako bezrobotny albo jako poszukujacy
pracy w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania si¢ jako bezrobotny - w roku 2018
— 10 oséb (w roku 2017 - 6) ,

2) informuje wiasciwy powiatowy urzad pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej
diuznika alimentacyjnego - w roku 2018 — 9 0sob (w roku 2017 — 1). Zmienity sie
przepisy i jezeli w latach ubiegltych taki wniosek byt sktadany to nie mozna go ztozyé
powtérnie.

W przypadku uniemozliwienia przez dluznika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego, odmowy ztozenia o§wiadczenia majgtkowego oraz odmowy podjecia prac lub
odmowy zarejestrowania si¢ jako bezrobotny lub jako poszukujgcy pracy organ wiasciwy
dtuznika:

1) sktada wniosek o $ciganie za przestepstwo uporczywego uchylania si¢ od wykonania
cigzacego na nim z mocy ustawy lub orzeczenia sgdowego obowigzku opieki przez
nietozenie na utrzymanie osoby najblizszej lub innej osoby i przez to narazania jg na
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niemoznos¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych. W roku 2018 ztozono 4
takie wnioski. Zmienily sie przepisy i jezeli w latach ubieglych taki wniosek byt
sktadany to nie mozna go ztozy¢ powtornie.

2) po uzyskaniu w centralnej ewidencji kierowcow informacji, ze dluznik posiada
uprawnienia do kierowania pojazdami, kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa
jazdy dtuznika alimentacyjnego. W roku 2018 nie sktadano takiego wniosku.

Liczba dtuznikdédw alimentacyjnych dla ktérych organem jest gmina - 84 osoby ( w roku 2017-
81).

W 2018r. na poczet wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego dtuznicy
alimentacyjni zwroécili tgcznie 94.330,69 zt w tym naleznos¢ gléwna 38 727,07 z1 i odsetki w
kwocie 55.603,62 zt (w roku 2017 — naleznos$¢ gtdéwna 39.841,39 i odsetki 48.920,33z1).

W roku 2018 nie umarzano naleznosci z tytutu wyptaconych §wiadczen alimentacyjnych.

III. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY O POMOCY PANSTWA
W WYCHOWANIU DZIECI -- §wiadczenie wychowawcze 500 plus — 4 085 258,55 zl
(w roku 2017 — 4.342.683,84 z1)

Program Rodzina 500 plus realizowany jest w Polsce od 1 kwietnia 2016r. /podstawa
normatywng jest ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci/,
ma za zadanie pomdc rodzinom w wychowaniu dzieci poprzez comiesigczne §wiadczenia
wychowawcze w wysokosci 500 zt na drugie i kolejne dziecko, bez dodatkowych warunkow.
7. pomocy mogg korzysta¢ rodzice oraz opiekunowie dzieci w wieku do 18 roku zycia. W
przypadku rodzin z dochodem ponizej 800 zt netto na osobe rodzina otrzyma wsparcie takze
na pierwsze lub jedyne dziecko. Dla rodzin z dzieckiem niepelnosprawnym kryterium
dochodowe jest wyzsze 1 wynosi 1200 zt netto. Dodatkowe wsparcie w wysokosci 500 zt moga
otrzyma¢ takze rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka na kazde dziecko, na podstawie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej. Swiadezenie otrzymuje rodzina bez
wzgledu na stan cywilny rodzicow - zatem zarowno rodziny, w ktorych rodzice sg w zwigzku
malzefiskim jak i rodziny niepelne oraz rodzice pozostajgcy w nieformalnych zwigzkach. W
przypadku rodzicow rozwiedzionych wsparcie otrzymuje ten rodzic, ktory faktycznie sprawuje
opieke nad dzieckiem. W roku 2017 wprowadzono zapis zgodnie z ktérym osobie samotnie
wychowujacej dziecko $wiadczenie przystuguje pod warunkiem ustalenia alimentéw na
dziecko. Swiadczenie wychowawcze realizowane jest w gminach, a w sprawach, w ktorych
zastosowanie maja unijne przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego,
$wiadczenie realizuje wojewoda.

Whiosek o $§wiadczenie wychowawcze skiada si¢ raz w roku, mozna to zrobié przez Internet
lub osobiscie.

Jedynie $wiadczenie na pierwsze dziecko uzaleznione jest od kryterium dochodowego i w takim
przypadku co roku trzeba potwierdzi¢ fakt nieprzekroczenia tego progu. Swiadczenie
wychowawcze wyplacane jest w sposdb dogodny dla rodzicow /w kasie lub na konto/.
Swiadczenie wychowawcze nie jest liczone do dochodu przy ustalaniu prawa do $wiadczen z
innych systemow wsparcia, dotyczy to w szczegolnosci $§wiadczen z pomocy spolecznej,
funduszu alimentacyjnego, §wiadczen rodzinnych i dodatkéw mieszkaniowych.

W roku 2017 ze $wiadczenia wychowawczego skorzystato 489 rodzin (w roku 2017 — 518) w
tym 384 rodzinom przyznano $wiadczenie na pierwsze dziecko.

Wyplacono 8071 $§wiadczen dla 770 dzieci

- przyznano $wiadczenie wychowawcze:

- 150 (w 2017 -166) rodzinom z tylko jednym dzieckiem
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- 251 (w2017 — 257) rodzinom posiadajgcym dwoje dzieci

- 62 (w2017 - 67) rodzinom posiadajgcym troje dzieci

- 18 (w2017 — 18) rodzinom posiadajgcy czworo dzieci

- 7(w 2017 - 9) rodzinom posiadajacym pigcioro dzieci

- 1 (w2017 - 1) rodzinie posiadajgcej szescioro dzieci

W 41 (w 2017 — 44) rodzinach, ktérym wyplacono $wiadczenie wychowawcze, obowigzywato
kryterium dochodowe 1200z} na osobg w rodzinie z powodu niepetnosprawnosci dziecka.

IV. REALIZACJA INNYCH ZADAN PROWADZONYCH PRZEZ OSRODEK
1. Przyznawanie i wyplacanie $wiadczenia ,Dobry start” — 212 530 zi

W 2018r. zaczat funkcjonowaé rzadowy program ,,.Dobry Start” czyli tzw. 300 plus. Jest to
$wiadczenie wyplacane w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego przez dzieci. W 2018r.
wplyngto 483 wnioski o ustalenie prawa do tego $wiadczenia. Przyznano i wyplacono 686
$wiadczen na tgczng kwotg 205 650,00 zt (685 $wiadczen po 300,00 zt i 1 $wiadczenie po
150,00 zt w zwigzku ze sprawowaniem przez rodzicoéw opieki naprzemiennej). Wydano
réwniez 2 decyzje odmawiajgce prawa do §wiadczenia z powodu niespelnienia kryterium.

2. Przyznawanie i wyplacanie dodatkéw mieszkaniowych — 193 478,48 zI (w roku 2017 —
209 573,37 z1)

Wyplacanie dodatkéw mieszkaniowych jest zadaniem wiasnym gminy i w calosci jest
pokrywane z budzetu gminy. Dodatek przystuguje osobom jezeli $redni miesieczny dochod na
jednego czlonka gospodarstwa domowego w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date
ztozenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% (1.802,15 zi)
kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% (1.287,25 zt) kwoty
najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym obowigzujgcym w dniu ztozenia
wniosku. Normatywna powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego, w przeliczeniu na liczbg czlonkow gospodarstwa domowego nie moze
przekroczy¢ 35 m? - dla 1 osoby, 40 m? - dla 2 0so6b, 45 m? - dla 3 0sob, 55 m? - dla 4 0s6b, 65
m? - dla 5 osdb, 70 m? - dla 6 osdéb, a w razie zamieszkiwania w lokalu mieszkalnym wigkszej
liczby os6b dla kazdej kolejnej osoby zwigksza si¢ normatywng powierzchnig tego lokalu o 5
m?. Normatywna powierzchni¢ powieksza si¢ o 15 m? jezeli w lokalu mieszkalnym
zamieszkuje osoba niepelnosprawna poruszajgca sie na wozku lub osoba niepelnosprawna,
ktorej niepelnosprawnos$¢ wymaga zamieszkania w oddzielnym pokoju zgodnie z orzeczeniem
zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci.

W roku 2018 z tej formy pomocy skorzystato 120 (w 2017 — 126) rodzin, mieszkahncom
Bisztynka wyplacono 606 $wiadczen (w roku 2017 - 666) i 605 (w roku 2017 - 551) na terenie
pozostalych miejscowosci. Najnizszy przyznany dodatek mieszkaniowy wynosit 21,03 zi,
najwyzszy 411,25 zt.

3. Przyznawanie i wyplacanie dodatku energetycznego — 2 275,78 z1 (2017 - 2 824,06 zI)

Od 1 stycznia 2014 r. na podstawie przepiséw ustawy— Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia
1997r. odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej przystuguje zryczattowany dodatek
energetyczny. Za odbiorcg¢ wrazliwego energii elekirycznej uznaje sig¢ osobe, ktdrej przyznano
dodatek mieszkaniowy, jest ona strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektryczne) zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym oraz zamieszkuje ona w miejscu
dostarczania energii elektrycznej. Zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Energii z dnia 23
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kwietnia 2018r. w sprawie wysokosci dodatku energetycznego obowigzujacego od dnia 1 maja
2018 r. do 30 kwietnia 2019 r. wysoko$¢ zryczattowanego dodatku energetycznego wynosi:

e dla gospodarstw prowadzonych przez osobg samotng - 11,35 zt miesigcznie;

o dla gospodarstw sktadajgcych si¢ z 2 do 4 0sob - 15,77 z1 miesiecznie;

e dla gospodarstw skladajacych sig¢ z co najmniej 5 0séb — 18,92 zt miesigcznie.
W roku 2018 z tej formy pomocy skorzystato 13 rodzin (2017 - 17). Na terenie miasta
wyplacono 76 (2017 — 107) $wiadczen, a na terenie wiejskim 54 (2017 — 71) $wiadczenia.
Zadanie w calo$ci jest finansowane z budzetu panstwa.

4. Oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne — 86 907,36 zI (w roku 2017 —
87.128 zt)

Oplacono skitadki za 50 oséb (w roku 2017 — 51) ktore pobierajg $wiadczenia z tytulu opieki
nad niepetnosprawnym czlonkiem rodziny oraz za 67 0séb (w roku 2017 — 73) ktdre pobierajg
zasifki state. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne sg finansowane z budzetu panstwa.

5. Realizowanie zadan wynikajgcych z Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Sprawozdanie z realizacji programu za rok 2018 zostalo przedtozone Radzie Miejskiej na sesji
w dniu 4 marca 2019 r.

6. Obsluga organizacyjno-techniczna Zespolu Interdyscyplinarnego.

W dniu 6.10.2011 r. zarzadzeniem Nr 77/ 2011 Burmistrza Bisztynka zostat powolany Zespot
Interdyscyplinarny w Bisztynku. Zespot liczy 12 czlonkow. W sklad Zespotlu wchodza
przedstawiciele szkol, policji, stuzby zdrowia, pomocy spolecznej, gminnej komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, kurator zawodowy oraz przedstawiciel
stowarzyszenia IMPULS. Podstawowym zadaniem Zespolu jest przeciwdzialanie przemocy
w rodzinie oraz zwigkszenie dostgpnosei i skutecznodci pomocy dla rodzin, w ktérych
przemoc jest stosowana. Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego wykonujg zadania w
ramach obowigzkéw stuzbowych i zawodowych, posiedzenia zespolu odbywajg si¢ w
zaleznosci od potrzeb nie rzadziej jednak niz raz na kwartal, posiedzenia grup roboczych 1-2
razy w miesigcu.

W roku 2018 zatozono 18 (2017 —24) niebieskich kart w 16 rodzinach, dla 0s6b wobec ktérych
istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc wobec czlonkéw swojej rodziny. Czlonkowie ZI na
posiedzeniach grup roboczych spotykali si¢ zarowno ze sprawcami jak i osobami
doswiadczajgcymi przemocy. Omawiali problemy i ustalali plan pracy z rodzing w celu
wyeliminowania niewlasciwych  zachowan. Wzmozony nadzoér nad rodzina, wizytacje
srodowiska, zarowno przez policjg, jak tez pracownikéw socjalnych i innych czlonkéw ZI,
spowodowaty ze postanowiono 22 niebieskich kart /zalozonych w roku 2018 i latach
wezesniejszych/ zakonczy¢ w zwigzku z ustaniem stosowania przemocy i uzasadnionego
przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie.

7. Wydawanie Karty Duzej Rodziny

Karta Duzej Rodziny przystuguje rodzinom z przynajmniej trojkg dzieci, niezaleznie od
dochodu. Karta jest wydawana bezplatnie, kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice moga
korzysta¢ z karty dozywotnio, dzieci - do 18 roku zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie
do osiggnigcia 25 lat. Osoby niepelnosprawne otrzymaja karte na czas trwania orzeczenia o
niepetnosprawnosci. Karta oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze

maja mozliwos¢ korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej
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na terenie catego kraju. Znizki mogg oferowaé nie tylko instytucje publiczne, ale réwniez
przedsigbiorcy prywatni. Przystepujac do programu zyskujg prawo do postugiwania sig
znakiem ,/Tu  honorujemy Ogolnopolska Karte Duzej Rodziny”. Whniosek o
przyznanie Karty pobiera si¢ i sktada w MOPS, karty drukowane sa w pafistwowej wytworni
papierow warto$ciowych. W roku 2018 KDR wydano dla 13 rodzinom dla 64 0sob.

8. Praca socjalna

Pracg¢ socjalng nalezy rozumie¢ jako dziatalnos¢ zawodowa pracownikéw socjalnych,
skierowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnoéci do
funkcjonowania w spoleczenstwie oraz na tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.
Obejmuje ona wszelkiego rodzaju poradnictwo: socjalne, prawne, ekonomiczne,
psychologiczne, pedagogiczne, a takze pomoc w prawidlowym zatatwieniu trudnych spraw
zyciowych. Profesjonalna praca socjalna skupia si¢ na rozwigzywaniu problemu i zmianie.
Praca socjalna dzigki zastosowaniu wskaznikow i kategorii jest czeSciowo mierzalna co
potwierdzajg informacje ponize;j:

- llo$¢ zawartych kontraktow socjalnych w roku 2018 - 6 /z powodu
dtugotrwatlego bezrobocia spowodowanego biernoscig zawodowa i alkoholizmu/.

- Kontakt ze szkotami, z wychowawcami poszczegblnych ucznidow sprawach
wychowawczych i opiekunczych — wobec 34 ucznidw.

- Ilos¢ pism interwencyjnych skierowanych w sprawach mieszkaniowych — 5
/opiniowalismy podania 0sob ubiegajacych si¢ o mieszkania socjalne i komunalne).

- W kazdym miesigcu pracownicy wykonuja po kilkanascie telefonow w sprawach
klientéw, na biezaco wyjasniajac i uzgadniajgc sprawy $mieci, czynszow, energii,
sprawy bankowe, stypendia, zatrudnienia (PUP Bartoszyce, UM Bisztynek) lub inne
wymagajgce pomocy ze strony Osrodka.

- Pomoc w zabezpieczeniu opatu tj. kontakt ze sktadem opatowym oraz lokalnymi
dostawcami drewna opatowego — 78 0sob.

- Kontakty z polozng srodowiskowa /umawianie wizyt w §rodowisku/ w sprawie objecia
opiekg kobiet w cigzy, ktore nie zglosity sie do ginekologa — 2 panie.

- Wizyty w Srodowiskach z piclegniarkg srodowiskowg — 10

- Ilos¢ skierowanych wnioskdw o ustalenie niezdolnoéci do pracy — 70 0s6b

- Na komisjg lekarskg przy PCPR w Bartoszycach kierujemy przede wszystkim osoby z
matym stazem pracy, ktore nie mogg otrzymac $wiadczen z ZUS lub KRUS

- Pomoc w ubieganiu si¢ o emerytur¢ — 14 0sob

- Kierowanie do zaktadéw opiekunczo-leczniczych — 8 0séb

- Poradnictwo psychologiczne, rodzinne i prawne - 140 oséb

- Prowadzone przez psychologa zatrudnionego w ramach gminnego programu
rozwigzywania probleméw alkoholowych (80 0sdb), prawnika zatrudnionego w PCPR
(6 0séb) i pracownikow socjalnych (69 o0sob), przede wszystkim ze wzgledu na
niezaradno$¢ opiekunczo-wychowawczg, naduzywanie alkoholu, przemoc w rodzinie
oraz brak wiedzy specjalistycznej klientow.

- Skierowanie wnioskow do gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych
w zwigzku z naduzywaniem alkoholu - 16 oséb.

- Monitorowanie srodowisk w zwigzku ze zgloszeniem GKRPA — 18 $rodowisk.

- Monitorowanie $rodowisk dotknigtych problemem przemocy, w tym uczestnikow
ktorzy skonczyli program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy — 27 rodzin.

- Kierowanie bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajacych z pomocy spoleczne;
do wykonywania prac spolecznie uzytecznych. W roku 2018 skierowano 24 osoby (na
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15 miejsc). Pracownicy socjalni przygotowujg listy 0sob chetnych do podjecia prac
spolecznie uzytecznych, ktore sg przedkladane burmistrzowi z wnioskiem o
zatrudnienie. Osoby te wykonywaly rozne prace na rzecz gminy i swoich miejscowosci.
Przede wszystkim prace porzadkowe na skwerach, ulicach i drogach, a takze inne prace
w tym ushugi opiekuricze dla podopiecznych MOPS. Kwalifikowano rowniez do pracy
w ramach robot publicznych — 11 0s6b.

Kierowanie asystenta rodziny do rodzin majacych problemy w wypelnianiu
funkeji opiekunczo-wychowawczych, wspotpraca z asystentami rodziny — 9 rodzin
W 3 rodzinach stwierdzono znaczny wzrost samodzielnosci, poprawe w wypelnianiu
obowigzkow rodzicielskich, lepsze wyniki w nauce, porzgdek w mieszkaniu, czesciowa
splata zadluzen mieszkaniowych, zadluzen w sklepie, regulowanie oplat biezacych a
takze lepsze funkcjonowanie w srodowisku lokalnym, podjecie leczenia odwykowego.
Motywowanie do sktadania wnioskéw o wydanie karty duzej rodziny - 10 rodzin.

Kwalifikacja dzieci i mlodziezy na kolonie letnie organizowane przez Kuratorium
Oswiaty w Olsztynie — skierowano 30 dzieci z czego 13 wyjechalo na kolonie.
Umieszczanie na tablicy ogloszen Osrodka ofert pracy.

Motywowanie klientoéw do podjgcia rozmoéw z przedsigbiorcami poszukujgcymi
pracownikow,

Wyszukiwanie ofert pracy w Internecie np. u rolnikow z zamieszkaniem, dla spawaczy,
pracownikow budowlanych. Przekazywanie informacji o osobach szukajgcych
prywatnych opiekunek do dzieci lub niepelnosprawnych czltonkéw rodzin, do
sezonowych prac polowych, zbierania truskawek, zotedzi, zi6t , kamieni itp.
Przekazywanie informacji dla 0s6b niepetnosprawnych o organizowanych warsztatach
w zakladach aktywnosci zawodowej.

Przekazywanie informacji i zachecanie do uczestnictwa w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Reszlu.

Wspieranie rodzin przy likwidacji barier architektonicznych /pomoc w wypetnianiu
dokumentow, niewielkie dofinansowanie itp./. Dziewiecioro niepelnosprawnych dzieci
i dwie osoby doroste dojezdzaja do Osrodka Rehabilitacyjno-Edukacyjno-
Wychowawczego w Biskupceu, jedno dziecko przebywa w osrodku w Kruzach i jedno
w Zardenikach.

Liczba 0s6b i rodzin, ktore zyciowo usamodzielnity si¢ w roku 2018 — 20 rodzin, ktore
przynajmniej od roku nie korzystajg ze $wiadczen pomocy spolecznej z powodu
poprawienia sytuacji finansowej /podjecie zatrudnienia, $§wiadczenia wychowawcze/.
Kolejnych 14 rodzin po uzyskaniu wsparcia na poszukiwanie pracy i podjecie
zatrudnienia korzysta wylgcznie z positkéw dla dzieci w szkole.

Skierowano o$mioro rodzicow na organizowane przez PCPR ,,Warsztaty kompetencji
wychowawczych  w  celu przeciwdzialania  krzywdzeniu  dzieci. Poznanie i
rozpoznawanie Swiata uczué¢ wiasnych oraz dziecka” oraz ,, Rozwijanie umiejetnosci
wychowawczych i komunikacji w rodzinie” — uczestniczyto 4 mamy.

Monitorowanie wydawanych $rodkow z programu 500 plus, weryfikacja zadluzen i
zobowigzan — 80 rodzin.

Kontakt z SOSW w sprawie umieszczenia dzieci, zmiany szkoty, pomoc rodzicom w
uzyskaniu orzeczenia o koniecznoéci ksztatcenia specjalnego.

Kierowanie do psychologa 0sob z niepelnosprawnoscig — umawianie wizyt domowych,
umawianie wizyt domowych psychiatry.

Udzielanie wsparcia osobom, ktdre nie kwalifikujg si¢ do $wiadczen pomocy spoteczne;j
/przekroczenie kryterium dochodowego/ a ktére wymagajg wsparcia, w formie paczek
zywnos$ciowych ze §wigtecznych zbiorek zywnosci — 40 rodzin.

Posredniczenie w przekazywaniu dla podopiecznych mebli, sprzetu AGD i RTV.
Dystrybucja odziezy uzywane;.
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- Prowadzenie mini wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego.

- Informowanie o mozliwosci i zachecanie klientéw do odpracowywania zalegtosci
czynszowych.

- Motywowanie do biezacego regulowania oplat za mieszkanie, energi¢ elektryczna i
innych zobowigzan.

- Rekrutacja do projektow organizowanych przez firmy zewngtrzne i monitorowanie
uczestnictwa,

- Motywowanie osob starszych do udziatu w spotkaniach kota emerytow i uniwersytetu
trzeciego wieku.

-  Wstegpna rekrutacja do mlodziezowego klubu integracji spotecznej, wizyta w
gimnazjum, spotkania z mlodziezg.

- Wstepna rekrutacja do udziatu w projekcie dot. poprawy dostepnosci ustug spotecznych
realizowanych w MOPS.

- Pomoc klientom w tworzeniu réznorodnych pism, odwotan i pozwéw do sgdow i innych
instytucji.

V. INFORMACJE DOTYCZACE PRACY OSRODKA
1. Zatrudnienie i utrzymanie Osrodka

W roku 2018 bylo zatrudnionych 15 oséb w tym 14 w pelnym wymiarze czasu pracy
/kierownik, czterech pracownikow socjalnych, glowna ksiggowa, podinspektor ds.
ksiggowosci, podinspektor ds. dodatkéw mieszkaniowych i postepowania wobec dtuznikow
alimentacyjnych, podinspektor kasa/kadry, podinspektor ds. s$wiadczen rodzinnych,
podinspektor ds. $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, podinspektor ds.
$wiadczenia wychowawczego, jedna opickunka, 1 asystent rodziny/ i 1 opiekunka zatrudniona
na 3/4 etatu. Ponadto finansowali$my obstuge informatyczna /umowa zlecenie/, bhp oraz
inspektora ochrony danych osobowych /ustugi firm zewnetrznych/.

Na utrzymanie Osrodka /place, pochodne, wydatki na ustugi transportowe, telekomunikacyjne,
oplaty za wode, kanalizacje, wywoz $mieci, zakupy materiatdow, delegacje, szkolenia
pracownikow, ubezpieczenia mienia, optata do Banku Zywnosci /, w roku 2018 wydatkowano

- ze srodkow wlasnych gminy - 488.405,42 zi

- z dotacji na czg$ciowe wynagrodzenie pracownikow socjalnych - 111.702,28 zt

- z dotacji na obshuge $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego - 94.555 zi
- z dotacji na obstuge swiadczenia wychowawczego (500+) — 61.479 zt

- z dotacji na obshuge programu dobry start (300+) — 6.880 zt

- z dotacji na obsluge programu za zyciem - 123,60 zi

- z dotacji na obshluge karty duzej rodziny - 170,62 zi

- z dotacji na obstuge dodatku energetycznego - 45,51 zi

- z dotacji na asystenta rodziny — 13.945,54 zt

W roku 2018 wykonanie budzetu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zamkneto si¢ kwotg
10.252.330,72 zl.

2. Szkolenia pracownikow

Wszyscy pracownicy uczestniczyli w szkoleniach wewnetrznych z zakresu stosowania kpa,
ochrony danych osobowych /RODO/ oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

Ponadto pracownicy uczestniczyli w 38 szkoleniach zewnetrznych. Pracownicy socjalni
uczestniczyli m.in. w szkoleniach: ,,Prowadzenie rozmow z osobami dotknigtymi przemocg w
rodzinie i osobami jg stosujgcymi, skierowanym do 0séb pracujgcych w grupach roboczych
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realizujgcych  procedur¢  Niebieskie Karty’’, z zakresu podniesienia bezpieczenstwa
zawodowego kadry pomocy spolecznej i sposobow postgpowania w sytuacji kryzysowej,
szkolenie ,, Positek w domu i szkole nowy rzgdowy program na lata 2019-2023”,
wUmieszczanie i ponoszenie odplatnosci za pobyt w domach pomocy spolecznej- aktualne
problemy”, szkolenie dla przedstawicieli organizacji partnerskich, ktore wspotpracujg z
Bankiem Zywnosci, konferencja ,,Choroby XXI w .cz. 2 —Depresja i Psychoza”, spotkanie w
szpitalu psychiatrycznym w Olsztynie dot. Leczenia psychiatrycznego i zasad przyjmowania
do placéwek, szkolenie z zakresu gromadzenia i przekazywania do organow S$cigania
materiatdw zebranych przez pracownikow, szkolenie ,,Czyste powietrze”. Asystent rodziny
wzigl udzial w warsztatach ,,Prezentacja oraz wspolne wypracowanie rekomendacji w obszarze
deinstytucjonalizacji pieczy zastgpczej”, ,, Przemoc w rodzinie a prawo karne. Rola Policji w
systemie pomocy dziecku krzywdzonemu — mozliwosci i ograniczenia”, konferencja ,,Plan
pomocy dziecku”. Kierownik uczestniczyl w naradach dla kadry kierowniczej organizowanych
przez Urzad Wojewodzki, Urzad Marszatkowski i PCPR, w szkoleniu ,,Rewolucja w ochronie
danych osobowych —zadania inspektora ochrony danych osobowych w kontekscie
europejskiego rozporzgdzania o ochronie danych osobowych .Jakie zmiany czekajg nas po 25
maja 2018roku”, ,, Rozliczanie i realizacja projektow EFS — Metody uproszczone i zatrudnienie
personelu w ramach RPO WiM 2014-20207, ,,Prawo zamowien publicznych i zasada
konkurencyjnosci w ramach realizacji projektow z RPO  WiM 2014-2020", spotkanie
dotyczace wspotpracy osrodkéw pomocy spotecznej i domoéw pomocy spotecznej ze Szpitalem
Powiatowym w Bartoszycach, szkolenie ,, Ustawa o pomocy spolecznej — aktualne problemy”,
spotkanie dotyczace ,, Tworzenia Centrow  Ustug Spolecznych w gminach”. Pozostali
pracownicy Osrodka rowniez uczestniczyli w szkoleniach zewnetrznych podnoszac swoja
wiedze 1 umiejetnosci z zakresu prowadzonych zadan (ksiegowos¢, kadry, dodatki
mieszkaniowe 1 energetyczne, $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny, $wiadczenie
wychowawcze 500 plus, 300 plus).

3. Wydane decyzje administracyjne
1) Decyzje w sprawach pomocy spoleczne;j

W ciggu 2018 roku ogdtem wydano 1.087 ( w roku 2017 — 1.084) decyzji administracyjnych,
w tym 29 decyzji odmownych. Wniesiono 2 odwotlania, kolegium odwotawcze jedng decyzj¢
utrzymalo w mocy, jedng przekazalo do ponownego rozpatrzenia. Odmowa przyznania
$wiadczen spowodowana byla przede wszystkim mozliwoscig zabezpieczenia zglaszanych
potrzeb we wlasnym zakresie, niespelieniem kryterium dochodowego uprawniajgcego do
$wiadczen z pomocy spotecznej oraz brakiem wspdlpracy osoby ubiegajacej si¢ o pomoc z
pracownikiem socjalnym.

W roku 2017 rozpoczeto przeprowadzanie wywiadow za posrednictwem terminali mobilnych
otrzymanych z MRPiPS — w roku 2018 przeprowadzono 490 wywiadow elektronicznych (w
roku 2017 — 34).

2) Decyzje w sprawach $wiadczen rodzinnych
Wydano ogdtem 955 (w roku 2017 - 642) decyzji, w tym 32 decyzje odmowne z powodu
niespelnienia kryteriow ustawy. Wniesiono 3 odwotania do SKO, jedna decyzja zostala
utrzymana w mocy, dwie przekazano do ponownego rozpatrzenia. Wydano 4 decyzje w sprawie
nienaleznie pobranych $wiadczen. Znaczny wzrost liczby wydanych decyzji spowodowany byt,
przede wszystkim, zmiang wysokos$ci zasitku pielgegnacyjnego
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3) Decyzje w sprawach funduszu alimentacyjnego

Wydano ogotem 79 (w roku 2017 — 95) decyzji dotyczacych s$wiadczen z funduszu
alimentacyjnego i postgpowania wobec diuznikéw alimentacyjnych. W tym 4 decyzje
odmowne. Wplyneto 1 odwotanie ktore SKO utrzymato w mocy. Wydano 2 decyzje w sprawie
nienaleznie pobranych §wiadczen.

4) Decyzje w sprawach dodatkéw mieszkaniowych

5) Wydano 193 (2017 — 206) decyzje, w tym 12 decyzji odmownych z powodu
niespelnienia kryteriow wynikajacych z ustawy. Przeprowadzono 6 wywiadow
srodowiskowych majacych na celu ustalenie faktycznej sytuacji finansowej rodziny.

6) Decyzje w sprawach dodatkéw energetycznych
Wydano 33 decyzje przyznajgce dodatek energetyczny (2017- 41)

7) Decyzje w sprawie objg¢cia ubezpieczeniem zdrowotnym - 23

8) Decyzje w sprawie Swiadczenia wychowawczego
Wydano 537 decyzji, w tym 471 przyznajgcych $wiadczenie, 38 decyzji odmownych i 28
uchylajgcych prawo do §wiadczen np. z powodu ukonczenia przez dziecko 18 lat czy zmiany
sytuacji rodziny. Od decyzji wydanych w sprawie §wiadczenia wychowawczego odwotaly sie
3 rodziny, SKO decyzje utrzymalo w mocy. Wydano 3 decyzje w sprawie nienaleznie
pobranych $wiadczen.

9) Informacje o przyznaniu §wiadczenia dobry start — wydano informacj¢ dla 483

rodzin o przyznaniu swiadczenia dla 686 dzieci

VI. POZOSTALE DZIALANIA.
W ciggu catego roku Osrodek realizowal dodatkowe zadania informacyjne i wspierajace
dziatania pomocy spoleczne;j.

1) Pomoc rzeczowa

Kolejny rok realizowali$my program ,,Dostarczanie zywnosci dla najubozszej ludnosci UE” W
pierwszej kolejnosci z pomocy Programu korzystajg rodziny i osoby bez dochodu (dlugotrwate
bezrobocie), wielodzietne, gdzie wystgpuje niepelnosprawno$é i bezradno$é w sprawach
opiekunczo-wychowawczych. W miar¢ mozliwosci i posiadanej zywnoéci udzielamy rowniez
pomocy osobom, ktore przejsciowo znalazly si¢ w trudnej sytuacji finansowej. W ramach
Programu, w roku 2018, z pomocy skorzystato 537 osob.

Otrzymano i wydano 33.562 kg /2017 - 32.081kg / zywnosci z POPZ, w tym 2.524 kg z
dodatkowych zbidrek BZ oraz 277 kg ze $wiatecznej zbiorki zywnosci w Bisztynku.
Przeprowadzono dzialania towarzyszace wzmacniajace samodzielno$é i kompetencje osob
korzystajgcych z Programu w formie warsztatow kulinarnych i ekonomicznego prowadzenia
gospodarstwa domowego.

Srodki finansowe na realizacje programu: optata do Banku Zywnosci, PKPS i koszty transportu
pochodzg wylgcznie z budzetu gminy.

Przez caly rok posredniczyliSmy w przekazywaniu mebli i sprzetu gospodarstwa domowego,
mieszkancy oddawali tez niepotrzebng odziez, posciel, reczniki, ktére nastgpnie
przekazywaliSmy najbardziej potrzebujgcym. Pomagamy réwniez rodzinom o0séb
niepetnosprawnych w zaopatrzeniu w sprzet rehabilitacyjny (Y6zka, wozki, chodziki itp.)
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2) Wspoélpraca z innymi instytucjami

Na biezgco wspotpracujemy z Powiatowym Urzedem Pracy w Bartoszycach w zakresie
organizacji zatrudnienia i przekazywaniu ofert pracy naszym klientom. Mamy podpisang
umowg z PUP w Bartoszycach w sprawie dwukierunkowej wymiany danych o beneficjentach
obszaru rynku pracy, pomocy spotecznej i §wiadczen rodzinnych w systemie SEPI. Pracownicy
obu instytucji, za pomoca platformy komunikacyjnej, moga przegladaé¢ dane osobowe
zgromadzone w zbiorach jednostek dotyczace rejestracji, przyznanych $wiadczen,
proponowanych i odbytych szkoleniach, posiadanych uprawnien, wyksztalcenia, historii
zatrudnienia, korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej, §wiadczen rodzinnych itp. Dostep
do bazy danych zastgpit /w wigkszosci/ wydawanie dokumentéw na pismie i zacie$nit
wspolprace w planowaniu wsparcia wspdlnym klientom.

Pracownicy socjalni przeprowadzajg rozmowy z pracodawcami w celu zatrudnienia klientow,
przedstawiajac im mozliwosci skorzystania ze wsparcia PUP.

Prowadzimy wspolne dzialania z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie
wspierania rodziny i promowania pieczy zastepczej — pracownicy PCPRu w namiocie
ustawionym przed Osrodkiem zachgcali mieszkancow do zapoznania si¢ z zasadami tworzenia
zawodowych rodzin zastgpczych, rodzinnych domoéow dziecka, rodzin wspierajgcych itp.
Rozdawano ulotki i broszury dotyczgce pieczy zastepcze;.

Kolportowalismy ulotki glownego inspektora sanitarnego dotyczace chordb zakaZnych,
panstwowej agencji rozwigzywania problemow alkoholowych dotyczacych uzaleznien i
przemocy oraz informacje dotyczgce punktéw nieodptatnej pomocy prawne;.

Scisle wspotpracujemy z nauczycielami ze szkot i przedszkola — zwlaszeza w zakresie
dozywiania, zakupu podrgeznikdéw i problemdéw wychowawczych, z soltysami i radnymi za
posrednictwem ktérych, przekazujemy mieszkancom najwazniejsze informacje dotyczace
zadan realizowanych przez Osrodek. Informacje o funkcjonowaniu i zasadach przyznawania
$wiadczen sg umieszczane na stronie internetowej Osrodka www.mopsbisztynek.pl, na stronie
Urzedu Miejskiego w Bisztynku http://www.bisztynek.pl oraz na tablicy ogloszen Osrodka,
Urzedu oraz na tablicach ogloszen w poszczegdlnych sotectwach. Wazne informacje sa rowniez
przekazywane mieszkancom w biuletynie wydawanym przez Urzad Miejski. W wielu
sytuacjach wspotpracujemy z miejscowymi policjantami, kuratorami spotecznymi i
zawodowymi, ktérzy pomagaja nam w sprawach najtrudniejszych bo dotyczacych razacych
zaniedban wychowawczych, naduzywania alkoholu przez podopiecznych i innych zdarzen
wymagajgcych natychmiastowej interwencji, dzielnicowi towarzyszg pracownikom socjalnym
podczas przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych czy interwencji kryzysowych. Bardzo
czgsto tez wspierajg nas sami mieszkancy, wskazujac srodowiska, ktore nalezy sprawdzi€ i
udzieli¢ pomocy.

7 zyczliwoscia przyjmujemy Panstwa uwagi dotyczace funkcjonowania Osrodka.
Staramy si¢ na biezaco reagowaé na przedstawiane problemy, by skuteczniej pomagac i
wpiera¢ naszych mieszkancow w zmianie, na lepsze, swojego zycia.

Lidia Tomasik

Kierownik Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Bisztynku
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MIEISKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)
11-230 Bisztynek ul. KoScielna 39

POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ NA ROK 2019

Zapewnienie opieki i pielggnacji osobom starszym i wymagajacym wsparcia ze wzgledu na
wiek i stan zdrowia.

e Liczba osob kwalifikujgcych sig do umieszezanych w domach pomocy spotecznej sig zwigksza,
nalezy liczy¢ sig ze wzrostem kosztow za pobyt osob za ktére czgsciowg odptatnos¢ ponosi
gmina.

o Konieczne jest rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug opiekuniczych. Zwigzane jest to,
przede wszystkim, ze wzrostem liczby 0sob w podesztym wieku. Nalezy rozwazy¢ zwigkszenie
zatrudnienia wykwalifikowanych opiekunek /z kursami masazu, rehabilitacji, pielegnacji
odlezyn itp./ by osoby jak najdiuzej pozostawaly w miejscu zamieszkania.

e Zabezpieczenie Srodkow wihasnych na realizacje projektow, na rzecz osob starszych, w tym
Klubu Senior+.

Zapewnienie lokalu mieszkalnego oraz schronienia.

e Stosunkowo duza liczba 0sob oczekujacych na lokale komunalne i lokale socjalne sprawia, iz
konieczne jest rozwazenie budowy tego typu mieszkan.

Zatrudnienie wspierane i wzmocnienie lokalnego rynku pracy.

e W dalszym ciggu gmina powinna wspiera¢ wszelkie inicjatywy dotyczace osdb pozbawionych
zatrudnienia (prace spoleczno uzyteczne, roboty publiczne, staze, prace interwencyjne), jak
rowniez lokalnych przedsigbiorcow tworzacych miejsca pracy.

Wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej
e Kontynuowanie zatrudnienia i rozwijanie form pracy asystenta rodziny.

e Zabezpieczenie Srodkow na pokrywanie czgsci kosztow zwigzanych z pobytem dzieci w pieczy
zastepczej.

Rozwijanie i upowszechnianie form aktywnej integracji spolecznej i zawodowej dla osob i
rodzin zagrozonym wykluczeniem spotecznym przy pomocy zewnetrznych srodkéw finansowych
w ramach RPO na lata 2014-2020, w tym w ramach Programu sieci miast Cittaslow.

Zakup samochodu — do przewozu o0s6b niepetnosprawnych, dowozenia positkow, dowozenia osob
biorgcych udzial w organizowanych przez rozne podmioty dziataniach na rzecz osob starszych i
niepetnosprawnych, dowoz na komisje i badania lekarskie itp.

Zwigkszenie zatrudnienia w MOPS. Po przeprowadzce do nowego obiektu, niezbgdnym bedzie
zatrudnienie sprzgtaczki -1/2 etatu i pracownika obshugi technicznej - 1/2etatu

Zabezpieczenie Srodkow na koszty utrzymania nowego budynku MOPS.

Lidia Tomasjk
TOWMOUC_/
Kierownik Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej
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