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WSTEP

Celem glownym projektu jest zapewnienie klientom Gminy Bisztynek (obywatelom
I przedsigbiorcom) wykorzystania wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych.

Wszystkie dziatania zaplanowane w projekcie begda stuzy¢ realizacji celu gldéwnego projektu
poprzez zwigkszenie dostepnosci oraz dojrzatosci ustug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczng a takze stworzenie lub poprawe warunkow techniczno-organizacyjnych do obstugi tych
ustug. Mozliwo$¢ wykorzystania wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych w relacjach
klient-administracja przyczyni si¢ do zminimalizowania niedogodno$ci zwiagzanych z zatatwianiem
spraw urzedowych odczuwanych przez klientow oraz wptynie pozytywnie na jako$¢ obstugi przez
pracownikow.

Zasadniczy trzon tworzonego rozwigzania stanowic¢ begdzie zmodernizowany system dziedzinowy
(zwany dalej SD) wraz z elektronicznymi ustugami publicznymi dostepnymi takze poprzez Centralng
Platformg¢ e-Ustug (CPeU) tzw. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI), ktory umozliwi nie
tylko przeglad, ale takze obstuge zdalng poprzez Internet wszystkich zobowigzan Klientow urzedu, w
tym zrealizowanie platnosci drogg elektroniczna. Mozliwos$¢ ztozenia pisma lub wniosku droga
elektroniczng do urzedu, podpisanego -elektronicznie przez Klienta, zapewnig dedykowane,
opracowane do tego celu formularze umieszczone na Platformie Elektronicznych Ustug Administracji
Publicznych ePUAP, ktora poza tym dostarczy narzedzia do ztozenia ,,elektronicznego podpisu” przy
pomocy, nicodplatnego tzw. profilu zaufanego ePUAP.

Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug bazujacych na formularzach ePUAP obejmowac bedzie:
I w zakresie ustug na 4 poziomie dojrzatosci:
1. Deklaracje na podatek od nieruchomosci.

2. Deklaracje na podatek rolny.

3. Deklaracje na podatek lesny.
4. Informacje o podatku od nieruchomosci.
5. Informacje o podatku rolnym.

6. Informacje o podatku lesnym.
. w zakresie ustug na 3 poziomie dojrzatosci:
1. Wnhniosek o nadanie numeru porzadkowego budynku.

2. Whniosek o0 wydanie wypisu i wyrysuj z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego

3. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego oraz polozeniu na obszarze rewitalizacji.

4. Wniosek o wydanie zaswiadczenia w celu okreslenia dochodu.
5. Wnhniosek o wysokosci sktadek.
6. Wniosek o wydanie zaswiadczenia w celu potwierdzenia stanu.

7. Wniosek o wydanie materiatow promocyjno-informacyjnych gminy Bisztynek.
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25

26.

Whiosek o wydanie karmy opiekunom spotecznym wolno zyjacych kotow.

Whiosek o przeksiggowanie nadplaconej kwoty z tytutu optat i podatkow.

Whiosek o zwrot optaty skarbowe;.

Whiosek o zwrot mylnie dokonanego przelewu.

Whniosek o wycinkeg drzew i krzewow.

Whiosek o wydanie decyzji o sSrodowiskowych uwarunkowaniach.

Whiosek o wydanie zaswiadczenia o potozeniu gruntow w obszarze NATURA 2000.

Whniosek o wydanie decyzji zezwalajacej na prowadzenia zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekow.

Whiosek o wydanie decyzji zezwalajacej na oproznianie zbiornikow bezodptywowych i
transport nieczystosci ciektych.

Whiosek o wydanie decyzji zezwalajacej na prowadzenie hodowli lub utrzymywanie psa
rasy uznawanej za agresywna.

Whiosek 0 wpis do rejestru dziatalno$ci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci lub o zmiang wpisu.

Whniosek o wykre§lenie z rejestru dziatalno$ci regulowanej w zakresie odbierania
odpadoéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci.

Ankieta/informacja na potrzeby ewidencji zbiornikow bezodplywowych oraz
przydomowych oczyszczalni Sciekow.

Whniosek o uzyskanie skierowania na zabieg sterylizacji/kastracji zwierzat lub uspienia
slepych miotow.

Ztozenie informacji o wyrobach zawierajacych azbest oraz oceny stanu
i mozliwos$ci bezpiecznego uzytkowania wyrobow zawierajacych azbest.

Whiosek w sprawie podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego.

Ztozenie informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych w sprawie podatku od
nieruchomosci.

. Ztozenie informacji o gruntach w sprawie podatku rolnego.

Zozenie informacji o lasach w sprawie podatku le$nego.

Wdrozone e-ustugi publiczne bedg dostepne w ramach platformy e-ustug — Elektronicznego Biura
Obstugi Interesanta.

Odbiorcami powstatych produktéw oraz ustug beda:

pracownicy urzedu gminy;

przedsiebiorcy 1 mieszkancy gminy;
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uprawnione osoby fizyczne 1 prawne posiadajace tytul prawny do $wiadczen lub
podejmowania dziatan zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, czyli podatnicy i ptatnicy
optat lokalnych;

inne osoby posiadajgce zobowigzania lub interes prawny lub faktyczny wobec gminy, ktory
przektada si¢ na koniecznos¢ kontaktu z urzedem.

Jednym z modutéw wdrazanych w ramach platformy EBOI bedzie system platnosci on-line.
System umozliwi Interesantom prowadzenie rozliczen finansowych z Urzedem Gminy za
posrednictwem przelewow elektronicznych.

System platnosci udostepni w szczegdlnosci:
Prezentacj¢ zobowiazan obywatela oraz dokonywanie ptatnosci.
Dostep do zobowigzan w wygodnej formie (strona WWW, aplikacja mobilna, tablet).
Koszyk ptatnosci, taczenie kliku ptatnosci, zarzadzanie zobowigzaniami.
Kalendarz ptatno$ci z mechanizmem przypomnien.
Autoryzacja uzytkownikow (rowniez z wykorzystaniem ePUAP).

Mozliwos¢ dokonywania optat podatkowych dzigki integracji z modutem Podatki, co umozliwi
$wiadczenie e-ustug na 4 poziomie dojrzatosci.

wlasciwej obstugi ptatnosci elektronicznych w systemie finansowo-ksiegowym Urzedu Miejskiego

zostanie wdrozone rozwigzanie indywidualnych rachunkéow bankowych kontrahentow Urzedu
Miejskiego.

Spodziewane korzysci dla wszystkich interesariuszy projektu wynikajace z realizacji zamowienia
ksztattuja si¢ nastepujaco:

istotne skrocenie czasu realizacji spraw, dzieki mozliwosci wspotdzielenia oraz zarzadzania
sprawg w bazie dokumentoéw i spraw, w tym zapewnienie pelnej oraz zgodnej z przepisami
prawa obstugi dokumentéw elektronicznych oraz zapewnienie mozliwosci w pelni
elektronicznego procedowania wielu spraw;

zapewnienie wewnetrznej, $cistej integracji systeméw i wyeliminowanie powielania pewnych
czynnosci, zwigzanych z obstugg danych oraz zapewnienie autoryzowanego, bezpiecznego
zdalnego dostepu poprzez sie¢ Internet do rejestru zobowigzan podatnika/ptatnika, wiacznie
z mozliwo$cig dokonania platno$ci zobowigzan droga elektroniczng przez odpowiednio
skonfigurowane ushugi wykorzystujace elektroniczny mechanizm ptatnos$ci.
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LOKALIZACJA

Dziatania projektowe beda realizowane na terenie budynku Urzedu Miejskiego w Bisztynku, ul. T.

Kosciuszki 2, 11-230 Bisztynek.

ZESTAWIENIE ILOSCIOWE

W sktad zamoéwienia wchodza nastepujace elementy:

Czes¢ 1 — Dostawa licencji i wdrozenie oprogramowania, modernizacja systemow
dziedzinowych, uruchomienie e-ustug publicznych oraz dostawa i wdrozenie EOD.
NAZWA J.m. Ios¢
1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug szt. 1
2. Wdrozenie centralnej platformy e-ustug szt. 1
3. Modernizacja systemu dziedzinowego szt. 1
4, Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentow szt. 1
5. Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentoéw szt. 1
6. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 4PD szt. 7
7. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3PD szt. 26
8. Przeprowadzenie szkolen osoba |29
Czes€ 2 — Dostawa oprogramowania i sprzetu informatycznego.
NAZWA J.m. Tos¢
1. Wyposazenie serwerowni - zakup serwera szt. 1
2. Wyposazenie serwerowni - zakup macierzy dyskowej szt. 1
3. Wyposazenie serwerowni - zakup przetacznika sieciowego szt. 1
4. Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup zestawu komputerowego szt. 7
5. Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup komputera przeno$nego szt. 1
6. | Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup skanera szt. 2
7. | Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup drukarki szt. 2
8. Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup drukarki etykiet/kodoéw ot 5
kreskowych
9. Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup czytnika kodow kreskowych Szt. 2
Strona| 5




DEFINICJE

W dokumentacji uzyto nastgpujace definicje i skroty:

1.

Architektura systemu teleinformatycznego — opis sktadnikéw systemu teleinformatycznego,
powiazan i relacji pomigdzy tymi sktadnikami.

Autentyczno$¢ — wilasciwo$¢ polegajaca na tym, ze pochodzenie lub zawarto$¢ danych
opisujacych obiekt sg takie, jak deklarowane.

Baza danych — zbior danych lub jakichkolwiek innych materialow i elementow zgromadzonych
wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposob, w
tym $rodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do jakosci lub ilosci, naktadu
inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartoSci.

Dane — wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory, ktore mozna rozpatrywac
W powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek zasobow, podlegajace
przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.

Dane referencyjne — dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do
rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia,
z domniemania opatrzone atrybutem autentycznosci.

Dostepnos¢ — wlasciwos¢ okres$lajaca, ze zasob systemu teleinformatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zadanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie
teleinformatycznym.

ePUAP (elektroniczna Platforma Ustlug Administracji Publicznej) — ogolnopolska platforma
teleinformatyczna shuzaca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej
W uyjednolicony, standardowy sposob. Ustugodawcami sa jednostki administracji publicznej oraz
instytucje publiczne (zwlaszcza podmioty wykonujace zadania zlecone przez panstwo).

ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji
elektronicznej, ktéra shuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu
publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostgpnej sieci teleinformacyjnej. ESP umozliwia
instytucjom publicznym wywiazanie si¢ z obowiazku, wynikajacego z ustawy o informatyzacji
dzialalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéw
w postaci elektronicznej.

e-ustugi (ustugi on-line) - ushugi, ktérych $wiadczenie odbywa si¢ za pomocg Internetu, jest
zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udziatu czlowieka) i zdalne. Od uslugi w ujeciu
tradycyjnym, e-ustugg odréznia brak udzialu cztowieka po drugiej stronie oraz $wiadczenie na
odlegtos¢.

10. e-dojrzalo$¢ uslugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zosta¢ zatatwiona przez

Internet, mierzony 5-stopniowa skala:
1- informacja o mozliwosci skorzystania z ustugi,
2- interakcja (mozliwo$¢ pobrania formularza),

3- dwustronna interakcja (mozliwo$¢ pobrania i odestania formularza),
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

4- peha transakcyjno$¢ (petne zatatwienie sprawy, tacznie z ewentualng ptatnoscia),

5- personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np. przypominajaca
informacja sms).

e-ustlugi poziom 3 - dwustronna interakcja — ustugi zapewniajace mozliwos¢ wypelnienia
elektronicznego formularza (format XML) na stronie internetowej urzedu (np. CPeU) lub ePUAP,
gdyz ustugi potaczone sa z niezbgdnym systemem identyfikacji osoby (mieszkaniec nie musi
przychodzi¢ do JST na Zadnym etapie zatatwiania sprawy; pracownik JST nie musi wydawac
formularzy

weryfikowa¢ dane z formularzy).

e-ustugi poziom 4 - transakcja — ushugi transakcyjne, udostepniane w catosci poprzez siec,
wilaczajac podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna forma papierowa na
zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na Zzadnym etapie
zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawa¢ formularzy, wyjasnia¢ jak je wypetnia¢
ani rgcznie wprowadza¢ danych do systemu dziedzinowego; system informatyczny
automatycznie weryfikuje dane z formularzy). Na poziomie 4 e-ushugi czgsto polaczone sg z
elektroniczng platnoscia.

Ewidencja — rejestr wraz z okreSlonymi procedurami aktualizacji, ktorego atrybuty moga
stanowi¢ referencj¢ do obiektéw w innych rejestrach i ewidencjach.

Ewidencji gruntéw i budynkow - skrot EGIB - jednolity dla kraju, systematycznie
aktualizowany zbior informacji o gruntach, budynkach i lokalach, ich wtascicielach oraz o innych
osobach fizycznych lub prawnych wtadajacych tymi gruntami, budynkami i lokalami.

EOD (SEOD/EZD) - System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - system
teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacja umozliwiajacy wykonywanie w
nim czynnos$ci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i
tworzenie dokumentow elektronicznych.

GML - jezyk znacznikéw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktorym mowa w
przepisach wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, przeznaczony do =zapisu danych
przestrzennych w celu ich wymiany miedzy systemami informatycznymi.

Integralno$é — wlasciwo$¢ polegajaca na tym, ze zasdb systemu teleinformatycznego nie zostat
zmodyfikowany w sposéb nieuprawniony.

Interoperacyjnos¢ — zdolno$¢ roznych podmiotow oraz uzywanych przez nie systemow
teleinformatycznych i rejestrow publicznych do wspoétdziatania na rzecz osiagnigcia wzajemnie
korzystnych i uzgodnionych celow,z uwzglgdnieniem wspoétdzielenia informacji i wiedzy przez
wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocg wymiany danych za
posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemow teleinformatycznych.

Informacja — dane, ktére dostarczaja opisu wlasciwosci lub stanu wybranych obiektow lub
opisuja relacje pomiedzy obiektami lub wartos$ciuja poszczegolne obiekty lub opisujg stan uktadu
obiektow nalezacych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego uktadu.

KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych
oraz technologicznych dotyczacych interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych i rejestrow

Strona| 7



21.

22.

23.
24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

publicznych, okreslonych w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 113 z p6zn. zm.).

Model ustugowy — model architektury, w ktorym dla uzytkownikéw zdefiniowano stanowigce
odrebng catos¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe) oraz opisano sposob
korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi (Service Oriented Architecture
—SOA).

Modernizacja — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujacego w JST systemu informatycznego,
modutu lub aplikacji, badz calkowita wymiana na inny system, modul wraz z kompletnym
przeniesieniem (migracja) wszystkich danych z obecnych struktur bazodanowych w celu
Zapewnienia ciggtosci prac w urzgdzie.

Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajaca osobowosci prawne;.

Profil zaufany — bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach
elektronicznej administracji — odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego,
weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac profil zaufany obywatel moze
zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) droga elektroniczng bez
koniecznos$ci osobistego udania si¢ do urzegdu.

Rejestr — uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatorow wykaz zasobow wraz
z atrybutami.

Rejestr publiczny - rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzace do
realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrgbnych
przepisow ustawowych.

Srodki komunikacji elektronicznej - $rodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt
5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219).

System — obiekt (fizyczny lub abstrakcyjny) utworzony przez zbior lub zbiory elementow,
powigzanych w okreslonej strukturze (pozostajacych w okreSlonych relacjach fizycznych,
logicznych lub funkcjonalnych) zwiazany z realizacja wskazanego celu lub funkcjonalnosci.

System dziedzinowy - samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do
$wiadczenia ustug dla okre§lonego obszaru danej jednostki. Nie stanowi on czgsci innego
systemu dziedzinowego, ale moze by¢ z nim powigzany i zintegrowany. System dziedzinowy
moze by¢ zrodlem informacji dla innych systemow dziedzinowych (czyli baza referencyjna) np.
System Ewidencja Ludno$ci moze by¢ stownikiem dla innych systemow w zakresie bazy
mieszkancow. System moze by¢ zwigzany z prowadzeniem rejestru lub ewidencji z danej
dziedziny.

System informacyjny — system, ktorego elementami sa informacje i uklady stuzace do
zarzadzania nimi.

System informatyczny — system informacyjny, zarzadzajacy informacja z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych.

System tradycyjny — system wykonywania czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania
przebiegu zatatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji w postaci nieelektroniczne;j,
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33.

34.

35.

z mozliwos$cig korzystania z narzedzi informatycznych do wspomagania procesu obiegu
dokumentacji w tej postaci.

Zasoby — obiekty, ktorymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartosci, prawa,
dane i informacje) oraz zbiory tych obiektow, stanowigce przedmiot wymiany, przetwarzania lub
zarzadzania.

Zasoby informacyjne — obiekty, ktorymi sa dane i informacje oraz zbiory tych obiektow,
gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentow.

XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie uznany
standard publiczny, umozliwiajacy wymiane danych miedzy réznymi systemami, standard
zgodny z KRI.
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OGOLNE WYMOGI PRAWNE

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi
regulujacymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzgdowych realizowanych droga

elektroniczng. Oferowane rozwigzania musza by¢ zgodne w szczegdlnoSci z nastgpujacymi
przepisami:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67).

. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. 2018r. poz.

2096 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2018 poz.
217).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
W sprawie niezbgdnych elementow struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr 206
poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
W sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 r.
Nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatdéw zapisu i informatycznych no$nikéw danych, na ktorych
utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206
poz. 1519).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1669).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2018 r. poz. 412 z p6zn.
zm.).

Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.
2019 poz. 162).

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. 2018 poz. 1330).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr910/2014 z dnia 23 lipca 2014r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej iustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 wrzesnia 2018 r. w sprawie profilu zaufanego i
podpisu zaufanego (Dz.U. 2018 poz. 1760).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz.U. 2019 poz. 123).
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujagcych zadania publiczne
(Dz.U. 2017 poz. 570).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajace rozporzadzenie
W sprawie sposobu, zakresu i trybu udostgpniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
(Dz.U. 2016 poz. 1634 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. 0 zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
W postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.
2017, poz. 2247).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 maja 2014 r. zmieniajace rozporzadzenie
W sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, dorgczania dokumentow
elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoréw i1 kopii dokumentow elektronicznych
(Dz.U. 2014 poz. 590).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, ktore zastapia ww.
w dniu wdrozenia rozwigzania.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2017 poz. 2077).
Ustawa z dnia 21 lutego 2014 r. o funduszu soteckim (Dz.U. 2014 poz. 301).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
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OGOLNE WARUNKI LICENCIONOWANIA DOSTARCZONYCH
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

n

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Bisztynek.

Oferowane licencje musza pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa.
Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwigkszenia
ilosci serwerow obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny serwer aplikacji,
osobny serwer plikow.

Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilo$ci uzytkownikéw, komputerow,
serwerow, na ktorych mozna zainstalowac i uzywac¢ oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposob ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilo$ci, ktorg uzna za stosowna.

. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania

oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerow
podstawowych.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania
z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

Licencja oprogramowania nie moze by¢ ograniczona czasowo, licencjobiorca nabywa prawo do
uzytkowania oprogramowania bezterminowo bez koniecznosci wykupu dodatkowych ustug.

OGOLNE WYMOGI ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA TRESCI

Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach projektu w tzw. czgsci publicznej muszg spelniac
wymagania standardu WCAG 2.0 w przedmiotowym zakresie wynikajace z Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych

wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych

wymagan dla tresci przekazywanych przez Wykonawce w wyniku realizacji niniejszego zamoéwienia,

a w szczegdlnosci:

1.

W zakresie zasady postrzegania:

1) wykorzystanie technik, dzigki ktorym wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie
internetowej, takie jak: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, wykresy, animacje itp. beda
przetworzone przez oprogramowanie uzytkownika i dostarcza komplet informacji, jakie ze soba
niosa;

2) dla wszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatow dzwigkowych i wideo,
publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dzwigkowe, pliki mp3, itd. zapewniona
zostanie transkrypcja opisowa nagranego dzwigku;
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3) dla materialow wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawieraja $ciezki dzwickowej
zapewniony zostanie opis tekstowy lub dzwiekowy, aby uzytkownicy niewidomi takze mieli
dostep do prezentowanej informacji;

4) wszystkie opublikowane na stronie materiaty wideo (nietransmitowane na zywo) udost¢pnione
na stronie (np. wideo) beda posiada¢ napisy, ktore przedstawiaja nie tylko dialogi, ale
prezentuja réwniez wazne informacje dzwickowe.

5) dla mediow zmiennych w czasie zapewniona bedzie alternatywa, dla nagran wideo
w multimediach zsynchronizowanych bedzie zapewniona audiodeskrypcja;

6) zastosowanie znacznikow semantycznych, skrotow klawiaturowych interpretowanych przez
programy czytajace do nawigacji po stronie internetowej;

7) opisanie stron internetowych w plikach CSS;
8) zastosowanie w kodzie HTML logicznej i intuicyjnej sekwencji nawigacji oraz czytania;
9) instrukcje i komunikaty nie beda zaleze¢ od ksztalttu, lokalizacji wizualnej, miejsca, dzwigku;

10) kolor nie bedzie uzywany jako jedyna metoda do przekazywania tresci i rozrdzniania
elementow wizualnych;

11) zapewniony zostanie mechanizm, dzigki ktéremu uzytkownik zatrzyma dzwigki, spauzuje,
wyciszy lub zmieni glto$nos¢;

12) kontrast pomigdzy tekstem lub grafikami tekstowymi a tlem bgdzie w stosunku 4,5:1 oraz
zostang zapewnione kontrolki , ktore przelacza serwis w wysoki kontrast;

13) udostgpnienie na stronie internetowej mechanizmu polegajacego na stopniowym powigkszaniu
rozmiaru tekstu przy zachowaniu czytelnosci i funkcjonalno$ci strony internetowej przy
powigkszeniu warto$ci do minimum 200%;

14) zakaz uzywania grafiki do przedstawiania tekstu, jesli ta sama prezentacja wizualna moze by¢
zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.

. W zakresie zasady funkcjonalnosci:

1) zapewnienie dostgpu do kazdej funkcjonalno$ci przy uzyciu skrotow klawiaturowych, ktore nie
beda wchodzi¢ w konflikt z istniejacymi w przegladarce czy programie czytajgcym;

2) zapewnienie poruszania si¢ po wszystkich elementach nawigacyjnych strony uzywajac jedynie
klawiatury;

3) brak naktadanych limitow czasowych na wykonanie czynno$ci na stronie;

4) zostanie zapewniony mechanizm pauzy, zatrzymania, ukrycia dla informacji, ktoére sa
automatycznie przesuwane, przewijane lub mrugajace;

5) nie zostang utworzone tresci, ktore migaja wigcej niz 3 razy na sekundg;

6) zapewnienie, ze pierwsza informacjg ,,wyswietlong” przez przegladarke bedzie menu stuzgce do
przechodzenia, bez przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za pomoca kotwic;

7) okreslenie kazdej podstrony serwisu internetowego przez unikalny i sensowny tytut;

8) zapewnienie logicznej i intuicyjnej kolejnosci nawigacji po linkach, elementach formularzy itp.;
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9) okreslenie wszystkich elementéw aktywnych, takich jak linki, przyciski formularza, czy obszary
aktywne map odno$nikoéw z perspektywy swojego celu, bezposrednio z linkowanego tekstu lub
w pewnych przypadkach - z linku w swoim konteks$cie;

10) zapewnienie znalezienia innych stron w serwisie na wiele sposobdw, tj. spis treSci, mapa
serwisu, wyszukiwarka;

11) zapewnienie jednoznacznego opisu nagtowkow i etykiet;

12) zapewnienie, ze nie beda dublowane naglowki i etykiety;

13) zapewnienie widocznosci zaznaczenia przy obstudze strony internetowej z klawiatury.
3. W zakresie zasady zrozumiato$ci:

1) glowny jezyk strony oraz zmiana jgzyka bedzie okreslona za pomoca atrybutu lang i/lub
xml:lang w znaczniku HTML,

2) zapewnienie, ze elementy zaznaczenia (focus) nie spowoduja zmiany kontekstu na stronie,
3) zakaz automatycznego wysytania formularzy, przetadowania strony itp.,

4) zakaz stosowania mechanizmoéw, ktoére powoduja przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika automatyczng zmiang kontekstu,

5) zapewnienie, ze wszystkie mechanizmy nawigacji, ktore powtarzaja si¢ na podstronach, beda
pojawialy si¢ w tym samym wzglednym porzadku za kazdym razem, gdy beda ponownie
prezentowane i beda w spojny sposob identyfikowane,

6) zapewnienie, ze informacja o btedzie bedzie skuteczna, intuicyjna i przede wszystkim dostgpna
dla wszystkich uzytkownikoéw, bez wzgledu na to, czy posiadajg dysfunkcje czy nie oraz
pozwoli uzytkownikowi jednoznacznie na zidentyfikowanie bledu oraz na tatwe rozwigzanie
problemu i powtdrne przestanie danych z formularza,

7) zapewnienie, by w miejscach, w ktorych konieczne bgdzie wprowadzanie informacji przez
uzytkownika zawierano czytelne etykiety oraz instrukcje,

8) zapewnienie, ze po bitedzie uzytkownika przy wprowadzaniu danych, przedstawione zostang
uzytkownikowi sugestie, ktére mogg rozwigzaé problem,

9) zostang zapewnione mechanizmy pozwalajagce na przywrocenie poprzednich danych,
weryfikacje lub potwierdzenie.

4. W zakresie zasady kompatybilnosci:

1) zostanie przeprowadzona weryfikacja kodu HTML i CSS pod katem btedu przy wykorzystaniu
walidatorOw oraz poprawa strony internetowej, tak by byla wolna od btedow i poprawna
semantycznie,

2) zapewnienie, ze wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich
technologiach, jak np. flash, silverlight, pdf, ktore maja wbudowane mechanizmy wspierania
dostepnosci, beda jednoznacznie identyfikowane poprzez nadanie im nazw, etykiet,
przeznaczenia,
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Zamawiajacy wymaga by wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czgSci publicznej

(opublikowane w sieci Internet) mialy jeden, wspdlny i spojny interfejs graficzny uzytkownika.
W szczegblnosci systemy musza spetnia¢ minimum nastepujace wymogi tacznie:

1. Jedna, wspolna kolorystyka.
Spojny wyglad formularzy.
Podobne operacje musza by¢ realizowane w ten sam sposob.

Informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposob.

o M WD

Polecenia systemu i menu musza mie¢ ten sam format.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI DOSTARCZANYCH
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Swiadczenie ushugi gwarancji w okresie minimum 24 miesigcy rozpocznie swoj bieg w dniu
nastgpnym po podpisaniu koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamoéwienia przez

Zamawiajacego. W przypadku jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejacego systemu

informatycznego, zmodernizowany system informatyczny musi zosta¢ objety gwarancjg na warunkach
okreslonych w niniejszym punkcie. Swiadczenie ushugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciaglosci

sprawnego dzialania systemu poprzez realizacj¢ dziatan naprawczych wynikajacych z analizy
ujawnionych problemow, wykrytych bledéw iwad systemow, niewlasciwego dziatania systemu,

spadku wydajnosci oraz zmian prawnych uniemozliwiajacych zgodne z prawem funkcjonowanie
systemu. W szczegolnosci:

1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujacym prawem kolejnych wersji oprogramowania skladajacego si¢ na przedmiot
zamoOwienia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.
Wsparcie uzytkownikow obejmuje $wiadczenie ushugi wsparcia technicznego, merytorycznego
oraz konsultacji w przypadku wystgpienia problemow, wykrytych bigdow iwad systemow,
niewlasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci
w celu utrzymania poprawne;j pracy przedmiotu zamowienia zgodnego
Z wymaganiami zamowienia.

Wykonawca zapewni w godzinach 7:30 — 15:30 w dni robocze obecno$¢ specjalistow majacych
niezbedng wiedze i do§wiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamdwienia, ktorzy beda
odpowiedzialni za przyjmowanie zgloszen
i realizacje dziatan naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych
btedow i wad systemow, niewlasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci.

. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiazany jest do nieodptatnego:

1) usuwania bledu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencja wystapienia: bledu w systemie, btedu Iub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji
uzytkownika, bledu w wykonaniu ustug przez Wykonawce,

2) usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania,

3) usuwania btedow lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.
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10.

Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji badz
poprawki.

Zglaszajacy, w przypadku wystapienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy pomocy

srodkow komunikacji formularz zgloszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujacych przepisow nie p6zniej niz w dniu ich

wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym

terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty
ogltoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie

Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciagu 30 dni roboczych od dnia

wprowadzenia przepisu w zycie.

Zgloszenia beda klasyfikowane na awarie, btedy 1 wady:

1) Awaria - oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzytkowanie
oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spojnosci danych, struktur danych;

2) Biad - niezgodne z dokumentacjg uzytkowg lub wymaganiami Zamawiajacego okreSlonymi
w SIWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie wdrozenia
dziatanie Oprogramowania;

3) Wada - zaklocenie dziatania oprogramowania polegajgce na nienalezytym dziataniu jego
czegsci, nie ograniczajace dzialania catego oprogramowania; nie majace istotnego wpltywu na
zastosowanie oprogramowania i nie bedgce awaria lub btedem.

Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia awarii, bledéw 1 wad w nastepujacych terminach:

1) awaria w terminie 24 godzin od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

2) bledy w terminie 72 godzin od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

3) wady w terminie 168 godzin od przyjecia zgloszenia przez Wykonawce.

OGOLNE WYMOGI W ZAKRESIE TWORZENIA FORMULARZY
EPUAP

Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz
XPath.

Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wilasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez Zamawiajacego kart ustug z formularzami w formacie
edytowalnym.

Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezyta starannos$cia tak, aby pola
do uzupehienia w tych formularzach zgadzaty si¢ z polami formularzy w formacie edytowalnym.

Pola wskazane przez Zamawiajacego jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie
edytowalnym, musza zosta¢ polami obowigzkowymi rowniez w formularzach elektronicznych.

. Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miar¢ mozliwosci jednolity.
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Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie
edytowalnym, ale musi zawiera¢ dane w ukladzie niepozostawiajacym watpliwosci co do tresci
i kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem.

. Przygotowujac formularze Wykonawca musi dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikow.

W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych
z profilu zaufanego — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy.

Formularze musza zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera
zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.

Jesli w formularzu elektronicznym wystgpuja pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
musza by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawcg.

Kazdy opracowany przez Wykonawceg formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany
Zamawiajacemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testow na
formularzu.

Po okresie testow, o ktorych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy ewentualne poprawki i1 uwagi dotyczace poszczegdlnych formularzy, ktore
Wykonawca usunie w ciaggu 7 dni.

Wykonawca przygotuje wzory dokumentow elektronicznych zgodnie ze standardem ePUAP
w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania przez Wykonawce wzorow, ktére sa juz
opublikowane w CRWD po akceptacji Zamawiajgcego.

Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentow elektronicznych, sktadajace
si¢ z plikow:

1) wyrdznik (wyroznik.xml),
2) schemat (schemat.xml),
3) wizualizacja (styl.xsl).

muszg zosta¢ dostosowane do wymogoéw formatu dokumentow publikowanych w CRWD i
spelnia¢ zalozenia interoperacyjnosci.

W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajagcemu wszystkie wzory
dokumentow elektronicznych w celu ztozenia wnioskow o ich publikacje w CRWD.

Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajacemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP oraz
CRWD.

Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji
w srodowisku ePUAP.

Aplikacje musza by¢ zgodne z architekturg biznesowa ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.
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Przygotowane aplikacje musza zostaé zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajacego.

Zainstalowane aplikacje musza spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentow.

Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do czgéci administracyjnej
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ushug.

W przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentéw CRWD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza si¢ dokonanie odbioru tej cze$ci zamoOwienia
wramach lokalnej publikacji w CRWD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona
przekonfigurowania aplikacji po pomyslnej publikacji CRWD przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie edytowalnym.

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystal opis ustug, ktore sa umieszczone na
platformie ePUAP po akceptacji opisu ustugi przez Zamawiajacego.

Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisow ustug zamieszczonych na ePUAP
z odpowiednimi ustugami.

Wykonawca przygotuje definicje brakujacych opisow ustug na ePUAP oraz udzieli wsparcia
Zamawiajacemu, ktory zwroci si¢ do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia
ich na platformie ePUAP.

Wszystkie opisy uslug zostana przyporzadkowane do jednego lub wigcej zdarzenia zyciowego
z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.
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OGOLNE WARUNKI DOSTAWY SPRZETU
INFORMATYCZNEGO

1. Na kazdym urzadzeniu wchodzacym w przedmiot zamowienia nalezy zamiesci¢c w widocznym
miejscu trwatg na $cieralno$¢ informacj¢ wg ponizszego WZzoru:

Fundusze : i i

E ok Rzeczpospolita 4/ Unia Europejska
uropejskie - Polska - Europejski Fundusz

Program Regionalny *azvev. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

+WDROZENIE E-USLUG W GMINIE BISZTYNEK”

3 O$ Priorytetowa Cyfrowy Region, Dziatanie 3.1 Cyfrowa dostgpnos¢ informacji
sektora publicznego oraz wysoka jako$¢ e-ustug publicznych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — konkurs
nr RPWM.03.01.00-1Z.00-28-001/17

Zamawiajacy wymaga, aby element promocyjny byt wykonany w wielkosci 6 cm x 3 cm, nie
odlepiat si¢ po jakim$ czasie lub na skutek wykonywania czynnosci sprzatajacych jak np. wytarcie
kurzu. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany okreslonego wzoru.

2. Dostarczony sprzet powinien by¢ wolny od wad fizycznych i nie noszacy oznak uzytkowania.

3. Dostarczony sprz¢t musi by¢ fabrycznie nowy, musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy
producenta na rynek polski.

4. Wykonawca zobowigzany jest do instalacji sprzetu informatycznego w lokalizacjach okre§lonych
przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do skonfigurowania zamawianego sprzetu w uzgodnieniu
Z Zamawiajacym.

6. Prace instalacyjne nalezy realizowa¢ w dni robocze w godzinach od 9.00-15.00.

7. Wykonawca jest zobowigzany do zabrania wszystkich kartonéow pochodzacych od dostarczonego
sprzetu.

8. Wykonawca jest zobowigzany do zlozenia dokumentacji powykonawczej, zawierajacej
W szczegdlnosci wszystkie dane dostepu do urzadzen i systemow, ktore beda wykorzystywane
podczas instalacji i konfiguracji sprzetu i systemow.

9. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia min. 5 godzin instruktazu dla administratora
sprzetu 1 oprogramowania w siedzibie Zamawiajacego w zakresie obstugi dostarczanych urzadzen.
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OGOLNE ZASADY ROWNOWAZNOSCI ROZWIAZAN

W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza si¢ rozwigzania
rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie réwnowazne uwaza si¢ takie
rozwigzanie, ktore pod wzgledem technologii, wydajnosci i funkcjonalno$ci nie odbiega znaczaco od
technologii funkcjonalnosci i wydajno$ci wyszczegdlnionych w rozwigzaniu wyspecyfikowanym,
przy czym nie podlegaja poréwnaniu cechy rozwigzania wilasciwe wylacznie dla rozwigzania
wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wlasnosciowe rozwigzania technologiczne,
wlasnosciowe protokoly itp., a jedynie te, ktére stanowia o istocie calo$ci zakladanych rozwigzan
technologicznych i posiadaja odniesienie w rozwigzaniu rownowaznym. W zwigzku z tym,
Wykonawca moze zaproponowaé rozwigzania, ktore realizuja takie same funkcjonalno$ci
wyspecyfikowane przez Zamawiajacego w inny, niz podany sposob, za rozwigzanie rOwnowazne nie
mozna uzna¢ rozwigzania identycznego (tozsamego), a jedynie takie, ktére w porownywanych
cechach wykazuje doktadnie ta samg lub bardzo zblizong warto$¢ uzytkowa. Przez bardzo zblizona
wartos¢ uzytkowa rozumie si¢ podobne, z dopuszczeniem nieznacznych réznic nie wptywajacych w
zadnym stopniu na caloksztalt systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych funkcjonalnosci w
danych warunkach, dla ktérych to warunkéw rozwiazania te s3 dedykowane. Rozwigzanie
rownowazne musi zawiera¢ dokumentacje potwierdzajaca, ze spelnia wymagania funkcjonalne
Zamawiajacego, w tym wyniki poroOwnan, testow, czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie
w odniesieniu do rozwigzania wyspecyfikowanego. Dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania
rownowaznego musi by¢ zrealizowane w taki sposob, aby wymiana oprogramowania na rownowazne
nie zaklocita biezacej pracy Urzedu. Wtym celu Wykonawca musi do oprogramowania
rownowaznego przenie$¢ wszystkie dane niezbedne do prawidlowego dziatania nowych systemow,
przeszkoli¢ uzytkownikow, skonfigurowaé oprogramowanie, uwzgledni¢ niezbedng asyste
pracownikow Wykonawcy w operacji uruchamiania oprogramowania w $rodowisku produkcyjnym

itp.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostatlo wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, producent,
dostawca itp.) materiatow lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w ustawie
Prawo Zamowien Publicznych (zwanych dalej ustawg), Zamawiajacy dopuszcza oferowanie sprzgtu
lub rozwigzan rownowaznych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametrow technicznych nie
gorszych niz wymagane przez Zamawiajacego w dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy informuje,
ze w takiej sytuacji przedmiotowe zapisy sg jedynie przykladowe i stanowig wskazanie dla
Wykonawcy jakie cechy powinny posiada¢ sktadniki uzyte do realizacji przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajacy zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy, dopuszcza oferowanie materiatow lub urzadzen
rownowaznych. Materialy lub urzadzenia pochodzace od konkretnych producentéw okreslajg
minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, a takze jakosciowe (m.in.: wymiary, sktad,
zastosowany materiat, kolor, odcien, przeznaczenie materiatdw i urzadzen, estetyka itp.) jakim musza
odpowiada¢ materialy lub urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaly spelnione wymagania
stawiane przez Zamawiajacego. Operowanie przyktadowymi nazwami producenta ma jedynie na celu
doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajacego w stosunku do okreslonego rozwigzania.
Postugiwanie si¢ nazwami producentow/produktow ma wylgcznie charakter przyktadowy.
Zamawiajacy, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), konkretny produkt lub
materialy przy opisie przedmiotu zamoéwienia, dopuszcza jednocze$nie produkty réwnowazne
0 parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na poziomie parametrow wskazanego
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produktu, uznajac tym samym kazdy produkt o wskazanych lub lepszych parametrach. Zamawiajacy
opisujac przedmiot zamoéwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy specyfikacji
technicznych I systemow odniesienia,
o ktorych mowa w art. 30 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy dopuszcza rozwigzania
rownowazne opisywanym. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy — Wykonawca, ktéry powotuje si¢ na
rozwigzania rownowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest obowigzany wykazac, ze oferowane
przez niego dostawy spelniaja wymagania okreSlone przez Zamawiajacego. W takiej sytuacji
Zamawiajacy wymaga ztozenia stosownych dokumentéow, uwiarygodniajacych te rozwigzania.

CZESC 1 — Dostawa licencji 1 wdrozenie oprogramowania, przeprowadzenie modernizacji
systemow dziedzinowych, uruchomienie e-ustug publicznych oraz dostawa 1 wdrozenie EOD

W sktad realizacji czgsci 1 wchodza nastgpujace elementy:

NAZWA J.m. Hos¢

1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug szt.

2. Wdrozenie centralnej platformy e-ustug szt. 1

3. Modernizacja systemu dziedzinowego szt. 1

4, Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentéw szt. 1

5. Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentdéw szt. 1

6. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 4PD szt. 7

7. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3PD szt. 26

8. Przeprowadzenie szkolen Osoba |29

1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug.

Centralna platforma e-ustug — Elektroniczne Biuro Obstugi Mieszkanca to portal integrujacy
wszystkie dane z innych systeméw Urzedu, informacje o $wiadczonych e-ustugach przez ePUAP,
spersonalizowane dane podatkowe. Jest to glowny system funkcjonalny z punktu widzenia mieszkanca
dziatajacy na styku Klient - Urzad. Dzigki niemu mieszkancy beda mieli dostep do wszystkich
produktéw wytworzonych w ramach projektu. W szczegolnosci system zawiera¢ powinien:

1. Opisy wszystkich ustug $wiadczonych przez Urzad na platformie ePUAP, z ktorych
mieszkaniec moze skorzysta¢ w sposob elektronicznys;

2. Mozliwos¢ sledzenia postgpu swoich spraw;

3. Podglad swoich, spersonalizowanych danych o nalezno$ciach i zobowigzaniach z tytulu
podatkow i optat lokalnych;

4. Mozliwo$¢ dokonania platnosci z tytutu podatkow i optat lokalnych;

5. Mozliwo$¢ umoéwienia si¢ na wizyte w Urzedzie.
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Wymagania funkcjonalne centralnej platformy e-ustug:

1.

Portal musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie si¢ przez przegladarke z wykorzystaniem SSO
(Single Sign-On) platformy ePUAP (protokét SAML).

Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego (dalej SD), modernizowanego
w ramach niniejszego projektu, danych o aktualnych zobowigzaniach zalogowanego interesanta
z uwzglednieniem nalezno$ci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezaca date logowania
w zakresie:

1) prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0sob fizycznych,
2) prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od osob prawnych,
3) prowadzenia spraw w zakresie podatku rolnego od 0séb fizycznych,

4) prowadzenia spraw w zakresie podatku rolnego od osob prawnych,

5) prowadzenia spraw w zakresie podatku lesnego od 0sob fizycznych,

6) prowadzenia spraw w zakresie podatku lesnego od 0sdb prawnych,

7) prowadzenia spraw w zakresie podatku od §rodkéw transportowych.

Portal musi zawiera¢ elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny punkt przyjec
formularzy elektronicznych stosowanych w urzgdzie oraz informacji dotyczacych sposobu
zatatwienia spraw, co najmniej w zakresie odpowiadajagcym e-ustugom wdrazanym w ramach
zamoOwienia.

Portal w czgéci publicznej musi prezentowac skategoryzowane karty ustug.

Portal musi by¢ podzielny na czgs¢ publiczng — udostepniana niezalogowanym uzytkownikom
i uzytkownikom zalogowanym do portalu oraz czg§¢ wewngtrzng — dla administratora systemu
i pracownikow urzedu.

Uzytkownik w czgéci publicznej powinien mie¢ mozliwo$¢ przejrzenia karty ushlugi, dla ktorej
prezentowanej jest opis zredagowany przez administratora oraz mozliwos¢ przejscia do
wypetnienia formularza elektronicznego na ePUAP.

Karta ustugi powinna by¢ charakteryzowana przynajmniej przez nastgpujace atrybuty: nazwe,
opis, do kogo jest skierowana (obywatel - czyli ustugi typu A2C, przedsigbiorcy - czyli ustugi
typu A2B, instytucji/urzedu — czyli ustugi typu A2A).

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej wizualizacji.

Wszystkie dane muszg by¢ pobierane z SD.

10. System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantow, gdzie kazdego interesanta mozna:

1) zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imi¢, Nazwisko, Login, dane
kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolng liczbe
innych form kontaktu),

2) zmieni¢ mu dane podstawowe,

3) zmieni¢ mu dane kontaktowe,
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20.

4) powiaza¢ go z interesantem z SD,
5) aktywowac konto interesanta,
6) przypisac interesanta do grup uzytkownikow.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ powiazania uzytkownika z jednym lub kilkoma kontami
kontrahenta w SD.

Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania i zmiany wlasnych
danych: typ podmiotu (osoba fizyczna / osoba prawna), imie¢, nazwisko / nazwa, dane kontaktowe
standardowe: telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny, dane kontaktowe dodatkowe.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$§¢ zmiany hasta.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ powiazania konta z kontem ePUAP.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ odlaczenia konta od ePUAP.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu swoich danych kontrahenta z SD, o ile jego konto
zostalo powigzane z kontem kontrahenta SD.

Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta z kontrahentem SD to co
najmniej: nazwisko imi¢ / nazwa, typ, PESEL, NIP, data wyrejestrowania lub zgonu (jesli
widnienie w SD).

O ile konto powiazane jest z SD, system musi prezentowac dla danego uzytkownika:
1) dane zameldowania, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie JST,

2) liste nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest wielkos¢, typ
nieruchomosci, typ wtasnosci lista optat i podatkoéw pobieranych z tytutu nieruchomosci:
m.in.: podatek od 0so6b fizycznych, podatek od oso6b prawnych,

3) liste $rodkow transportu — podlegajaca optatom o ile w SD uzytkownik jest podmiotem
prawnym posiadajacym opodatkowane srodki transportu,

4) liste dokumentoéw z rozdzieleniem na dokumenty wptywajace do JST oraz wychodzace
z JST dla zalogowanego uzytkownika w zakresie e-ustug,

5) list¢ optat lokalnych (skarbowe, oplaty za pas drogowy, koncesje alkoholowe oraz inne
optaty),

6) liste faktur do zaptaty o ile dotyczy.

Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwo§¢ wyswietlenia informacji
0 wszystkich swoich naleznos$ciach wobec JST pobranych z SD oraz histori¢ swoich platnosci.
Portal musi umozliwia¢ przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z uwzglgdnieniem tytutu
naleznosci, naleznosci gtéwnej, odsetki, koszty upomnien, wezwan do zaplaty, salda do zaplaty,
terminie platnosci, kwocie juz zaptaconej (w przypadku naleznosci, ktéra zostata juz czesciowo
sptacona), kwocie zleconej ptatnosci poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej ptatnosci.

Kazda nalezno$¢ powinna zawiera¢ co najmniej takie informacje jak: numer decyzji, naliczone
odsetki oraz koszty upomnien i wezwan, czy byl na nig wystawiony tytult wykonawczy itp.
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Mozliwo$¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci wedlug rodzaju, daty, terminu
platnosci itp.

Jezeli nalezno$¢ zostata dopiero cze$ciowo sptacona to uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢
otrzymania pelnej informacji w ukladzie: ile bylo wplat na dang nalezno$¢, kwota kazdej
platnosci, data ptatnos$ci oraz informacje czy platnos$¢ zostata juz zaksiggowana czy nie i saldo do
zaplaty.

Mozliwo$¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z urzedem, jakie
zostaty zrealizowane poprzez system.

System powinien by¢ zintegrowany co najmniej z dwoma systemami platniczymi. Systemy
platnicze powinny posiada¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na $wiadczenie uslug
ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej lub realizowaé bezposrednie ptatnosci
z konta ptatnika na rachunek urzedu.

Aplikacja musi pozwala¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu platnosci elektronicznych
W roézny sposob tzn. przez wygenerowanie platnosci na wybrang nalezno$¢ i optacenie, lub na
zaznaczenie kilku nalezno$ci i zaptacenie je jednym przelewem.

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosnaco lub malejaco wzgledem
dowolnego z wyswietlanych parametrow nalezno$ci.

Jesli naleznos¢ jest ptatna w ratach (np. naleznosci podatkowe, nalezno$ci roztozone przez urzad
na raty) portal winien réwniez przedstawia¢ klientowi informacje, ktora ratg kwota platnosci
stanowi.

W sytuacji, kiedy kilku klientow jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty naleznosci klient
zalogowany do portalu musi widzie¢ rowniez minimum imi¢, nazwisko i adres pozostalych
wspotzobowigzanych. W przypadku podmiotéw gospodarczych bedzie to nazwa firmy i jej
siedziba.

W przypadku, jesli naleznos¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer decyzji
ma by¢ rowniez widoczny dla klienta.

Mozliwo$¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametrow naleznosci wyszukiwanych na ekranie
uzytkownika.

Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa chronigce uzytkownikoéw
przed kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.

Portal musi generowa¢ komunikaty informujace i/lub ostrzezenia wizualne dla uzytkownika
podczas proby ponownego zlecenia ptatnosci dla nalezno$ci, dla ktorych ptatnosé zostata zlecona
za posrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana.

Mozliwos¢ wydrukowania wypelnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla
zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

Mozliwo$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej rodzaju np. ,,pokaz tylko optaty
za dzierzawe” itp.

Mozliwo$¢ wyszukiwania 1 prezentowania naleznos$ci wedlug statusu platnosci tzn. np. pokaz
tylko zalegle itp.

Mozliwo$¢ wysylania przypomnien o terminie ptatnosci za posrednictwem sms.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Wygenerowane platnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksiggowane
powinny zawiera¢ informacje takie jak: nr konta bankowego na ktore zostata przelana ptatnose,
kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejaco wzgledem
dowolnego z wyswietlanych parametrow.

Informacje o wygenerowanych ptatnosciach musza by¢ przesylane z portalu do SD. Proces
przesytania danych musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia czgstotliwo$ci wykonana dla administrator
systemu (w zakresie od ,,raz na dobg¢” do ,,co 5 minut”).

Mozliwo$¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedlug co najmniej: konta bankowego na
ktore zostala przelana ptatnos¢, rodzaju naleznosci, kwoty, typu ptatnosci, stanu zlecenia, daty
zlecenia.

Mozliwos¢ przegladu operacji ksiggowych juz zrealizowanych tzn. oplaconych (wptaty, zwroty,
przeksiegowania)

Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na nalezno$ciach (wptlaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegdlnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta
bankowego na ktorym zostata zaksiggowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, odsetki,
kwota zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu.

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejaco wzgledem
dowolnego z wyswietlanych parametrow.

Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksiegowanych operacji wedtug co
najmniej: kontrahenta SD, rodzaju naleznosci, terminu ptatnosci od — do.

Dla naleznosci dotyczacych nieruchomos$ci system musi prezentowaé dodatkowo minimum:
numer decyzji, typ nieruchomos$ci, numer nieruchomosci, numer dokumentu wtasno$ci/wtadania,
date wydania dokumentu — pobrane z SD.

Dla naleznosci dotyczacych podatku od 0séb prawnych system musi prezentowa¢ dodatkowo rok
wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku.

Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer upomnienia, rok
upomnienia, koszt upomnienia, dat¢ wydania upomnienia, dat¢ odbioru upomnienia, kwot¢ do
zaplaty.

Wymagania niefunkcjonalne centralnej platformy e-ustug:

1.

System musi by¢ zaprojektowany w modelu trjwarstwowym:
1) warstwa danych,
2) warstwa aplikacji,

3) warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktorej nastepuje wiasciwa

obstuga systemu przez uzytkownika koncowego.

System powinien umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source badz na komercyjnym systemie
bazodanowym.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych powinien mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia
w Srodowiskach opartych na systemach operacyjnych z rodziny Windows lub réwnowaznych oraz
W Srodowiskach opartych na systemie Linux lub réwnowaznych.

System w warstwie klienckiej powinien poprawnie dziata¢ w réznych srodowiskach z minimum 5
najbardziej popularnymi przegladarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach (zgodnie ze
statystyka prowadzong na stronie za okres 6 miesigcy poprzedzajacych
miesigc ogloszenia postepowania okreslong dla komputeréw stacjonarnych ,,desktop”).

System powinien realizowac wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowg.

System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w pelni
kompatybilny z sieciami TCP/IP.

. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno 1 wielostanowiskows, zapewniaé

jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byly one dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi byc¢
kompatybilna z systemem operacyjnym i musi istnie¢ mozliwos$¢ jej instalacji 1 pracy na zasadach
okreslonych jak dla systemu.

System w zakresie wydrukow musi wykorzystywa¢ funkcjonalno$¢ systemu operacyjnego
i umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obslugiwanej w systemie
operacyjnym, na ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki
sieciowe).

. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.

Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem,
oraz zawiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki
PDF lub DOC lub RTF).

System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych zardwno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikacji
sieciowe] przy zastosowaniu bezpiecznych protokolow sieciowych.

System powinien by¢ skalowalny, poprzez mozliwo$¢ dolaczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwigkszenie zasobow obstugujacych warstwe aplikacyjng, zwigkszenie zasobow
obstugujacych warstwe bazy danych.

System powinien umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposob automatyczny, pelnej kopii
aplikacji i danych systemu.

System powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ zarzadzania dostgpem do aplikacji:

1) administrator systemu ma mozliwo$¢ tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont
uzytkownikow,

2) administrator systemu powinien moc nadawa¢ uprawnienia uzytkownikom,
3) administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ przypisywac uzytkownikow do grup,

4) system pozwala¢ powinien na zmian¢ danych uwierzytelniajacych uzytkownika.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

System powinien posiada¢ mozliwo$¢ okreSlenie maksymalnej liczby nieudanych prob
logowania, po przekroczeniu ktorej uzytkownik zostaje zablokowany.

System powinien si¢ komunikowaé z systemami zewnetrznymi w sposob zapewniajacy poufnosé
danych.

System powinien by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii, w ktorej
zostal wykonany.

Docelowo system powinien by¢ zintegrowany z modutami finansowo-ksiggowymi i
podatkowymi w zakresie niezbgdnym do realizacji funkcjonalnosci e-ustug oraz systemem
elektronicznego obiegu spraw i dokumentow.

System powinien prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logdw systemowych) i dostepu do
obiektow danych, dokumentoéw, operacji na stownikach umozliwiajacy odtwarzanie historii
aktywnosci poszczegolnych uzytkownikdéw systemu.

System musi posiada¢ stron¢ glowna umozliwiajaca dodanie nazwy adresu oraz znaku
graficznego JST.

System bedzie dostgpny z obecne;j strony internetowej Urzedu Gminy Bisztynek.

Strona| 27



Fundus‘zek. Rzeczpospolita 4 Unia Europejska
Europejskie Polska - Europejski Fundusz
Program Regionalny - *azvev. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

2. Wdrozenie centralnej platformy e-ustug.

Wdrozenie systemu obejmie:

1. Instalacje i konfiguracj¢ systemu przy uzgodnieniu z Zamawiajagcym, wymaga si¢ by
oprogramowanie bylo zainstalowane na infrastrukturze Zamawiajgcego.

2. Instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora systemu polegajaca na:

1) przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego cze$ci wspomagajacego obstuge
obszaréw dziatalno$ci Urzegdu dla wskazanych przez urzad pracownikow,

2) przeprowadzeniu we wspotpracy z kazdym wskazanym przez Urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,

3) przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb petnigcych obowigzki administratoréw
systemu wskazanych przez Urzad.

3. Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu polegajacych na:

1) przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podiaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie taczace system informatyczny), majacych na
celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

2) badaniu luk dostarczanych systemow informatycznych;

3) identyfikacj¢ podatno$ci systemow i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing,

4) sporzadzeniu raportu zawierajacego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikow przeprowadzonych testow, rekomendacje
dla przysztych dzialan zwigzanych zuzytkowaniem wdrazanego systemu w konteks$cie
bezpieczenstwa systemu.

4. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu (tj. do dnia podpisania
koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamowienia przez Zamawiajacego) polegajacej
na.

1) $wiadczeniu pomocy technicznej,
2) $wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

3) dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedagcych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow,

4) dostosowaniu do obowiazujacych przepisdw nie pozniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba
ze, zmiany prawne nie zostaly ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym
ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogloszone z minimum 30-
dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest
do ich wprowadzenia w ciagu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie,



5)

6)

7)

8)

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rdwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji
Z wersja dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

$wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu.

podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie niezbgdne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostaé
przekazane to:

1. Pelna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

2.

1)

2)

3)

4)

opis uzytych bibliotek (funkcji, parametrow),

szczegOlowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajacy powigzania i zalezno$ci miedzy
tabelami,

opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

dostarczenie wszelkich niezbednych materialow uzupetiajacych do powyzszej dokumentacji
powykonawczej, ktore sg konieczne do wlasciwej eksploatacji systemu.

Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

3. Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego systemu informatycznego.
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3. Modernizacja systemu dziedzinowego.

W chwili obecnej w Urzedzie Miejskim w Bisztynku uzywane sa rozwigzania zapewniajgce
funkcjonowanie Urze¢du zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Lp. Nazwa programu Producent (dostawca) Zakres funkcjonalny
(systemu, modulu)
1. Administracja ZETO Software Sp. z 0.0. | Administracja systemem
2. Kontrahent ZETO Software Sp. z 0.0. | Ewidencja i przeglad danych o0sob
fizycznych i prawnych
3. Eksport danych ZETO Software Sp. z 0.0. | Eksportowanie danych z systemu do pliku
XML
4, Ewidencja Iudnosci ZETO Software Sp. z 0.0. | Kompleksowa obstuga prac komorek
ewidencji ludnosci
5. Statystyki dla ewidencji ZETO Software Sp. z 0.0. | Generowanie danych z ewidencji ludnosci
ludnosci
6. Wyborcy ZETO Software Sp. z 0.0. | Obstuga wyborcow
7. Budzet ZETO Software Sp. z 0.0. | Wsparcie ~w  pracach  zwigzanych
z budzetem, zar6wno na etapie tworzenia
jego projektu, jak rowniez z realizacja
8. Finanse i ksiegowo$¢ ZETO Software Sp. z 0.0. | Wsparcie procesu ksiegowania
wszystkich  operacji ~ finansowych w
zakresie ksiggowosci
9. Grunty (podatek od oséb | ZETO Software Sp. z 0.0. | Naliczanie podatku i wystawianie decyzji,
fizycznych) przeglad, korygowanie oraz zatwierdzanie
optat zwigzanych z gruntami, lasami oraz
nieruchomos$ciami nalezagcymi do o0séb
fizycznych
10. | Zaswiadczenia o ZETO Software Sp. z 0.0. | Wystawienie zaswiadczen 0 nie zaleganiu
gospodarstwie i w podatkach lub stwierdzajace stan
zadtuzeniu zaleglo$ci, wystawiania  zaswiadczen
o wielkosci gospodarstwa, rejestracji
wydanych za§wiadczen.
11. | Paliwa ZETO Software Sp. z 0.0. | Wspomaganie prac zwigzanych
z obstugg zwrotu podatku akcyzowego
zawartego
12. | Opj (podatek od os6b ZETO Software Sp. z 0.0. | Wspomaganie prac zwigzanych
prawnych) z naliczaniem podatku dla 0séb prawnych
i jednostek organizacyjnych, w tym
spotek, nieposiadajacych  osobowosci
prawnej, bedacych wilascicielami lub
posiadaczami  gruntéw, lasow  lub
nieruchomosci.
13. | Pojazdy (podatek od ZETO Software Sp. z 0.0. | Ustalanie i naliczenie podatku od srodkow
srodkow transportu) transportu
14. | Oplaty rozne ZETO Software Sp. z 0.0. | Prowadzenie rozliczen
z platnikami z tytulu roznych optat
pobieranych przez urzad
15. | Nieruchomosci ZETO Software Sp. z 0.0. | Obstuga transakcji  geodezyjnych tj.:

Strona| 30




uzytkowania  wieczystego,  dzierzaw,
trwalego zarzadu, przeksztalcenia
uzytkowania wieczystego na wlasnosc,
sprzedazy dzialek, budynkdéw
i lokali.

16.

Gospodarka odpadami -
optaty

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Wspomaganie pracy urzedu
w zakresie obstugi deklaracji, naliczania
optat, wystawiania decyzji, windykowania
naleznos$ci w zakresie oplat zwiazanych
z gospodarkg oplatami

17.

Windykacja optat i
podatkow

ZETO Software Sp.

Z0.0.

Prowadzenie rozliczen finansowych w
oparciu o inne moduty

18.

Symulacje podatkowe

ZETO Software Sp.

Z0.0.

Umozliwienie symulacji wykonywanie
wyliczen podatku rolnego, lesnego, od
nieruchomos$ci, podatku od $rodkow
transportu i optaty od posiadania psa

19.

Faktury

ZETO Software Sp.

Z0.0.

Zaktadanie i
w aktualnym stanie kartotek produktow
sprzedawanych i kupowanych

utrzymanie

20.

Kasa

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Rejestracja wplat i wyplat, wystawianie
dowodow KP/KW oraz sporzadzanie
raportow kasowych

21.

Srodki trwate

ZETO Software Sp.

Z0.0.

Zarzadzanie srodkami trwatymi

22.

Kadry

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Informatyczna obstuga
realizowanych w dziale kadr urzgdu

prac

23.

Place

ZETO Software Sp.

Z0.0.

Informatyczna obstuga prac wydziatow
finansowych zwiazanych z naliczaniem
ptac pracownikoéw

24,

Informacje dla zarzadu

ZETO Software Sp.

Z0.0.

Tworzenie raportow =~ w oparciu
o dowolnie zdefiniowane parametry oraz
na uzyskanie syntetycznych informacji
zwigzanych z dziatalno$ciag urzedu

25.

Ewidencja podmiotow
gospodarczych

ZETO Software Sp.

Z0.0.

Ewidencja podmiotéw gospodarczych

26.

Koncesje alkoholowe

ZETO Software Sp.

Z0.0.

Obstuga prac zwigzanych
z wydawaniem zezwolen na prowadzenie

sprzedazy napojow alkoholowych

217.

Decyzje

ZETO Software Sp.

Z0.0.

Wspomaganie pracy uzytkownika w
zakresie wydawania decyzji
0  odroczeniu  terminu  platnosci,

roztozeniu zaptaty nalezno$ci na raty, itp.

W ramach modernizacji istniejgcego systemu dziedzinowego (poszczegolnych modutow) Wykonawca
przeprowadzi niezbgdne prace programistyczne obejmujace:

1.

Przygotowanie

sporzadzonych przy pomocy formularzy
wprowadzania dokumentu elektronicznego oraz danych z dokumentu elektronicznego.

systemu dziedzinowego do pelnej obstugi
elektronicznych  bez

dokumentow elektronicznych

koniecznos$ci  recznego

Utworzenie niezbednych do procedowania e-ustug elementow systemu dziedzinowego.
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. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia przygotowania dokumentu
elektronicznego w celu wysylki do klienta bez koniecznosci recznego wprowadzania danych do
dokumentu wychodzacego, ktore istniejg w systemie dziedzinowym.

. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia podpisania dokumentu
elektronicznego podpisem kwalifikowanym oraz weryfikacji poprawnos$ci podpisu na dokumencie
elektronicznym przychodzacym.

. Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia automatycznej obstugi
dokumentow elektronicznych przychodzacych i wychodzacych w zakresie innych systemow
merytorycznych funkcjonujacych w urzgdzie.

. Utworzenie hurtowni danych zawierajacej jednolita i uporzadkowana informacj¢ dotyczaca
wszystkich naleznos$ci, wartosci odsetek naleznych dla urzgdu w przypadku naleznosci zalegtych
ze wszystkich systemow merytorycznych funkcjonujagcych w urzedzie. Hurtownia danych
powinna zawiera¢ rodzaje nalezno$ci, histori¢ wplat dotyczaca naleznosci wraz z lista oséb
wplacajacych nalezno$ci, warto$ci odsetek naleznych dla urzegdu w przypadku naleznosci
zaleglych.

. Przygotowanie systemu dziedzinowego do wspotpracy z zamawianym systemem elektronicznego
obiegu dokumentéw (EOD) w zakresie:

1) SD musi mie¢ mozliwos¢ korzystania ze wspolnych danych logowania (login i hasto)
z EOD dla pracownikow JST opartych o ustuge katalogowa LDAP,

2) SD musi mie¢ mozliwos$¢ synchronizowania baz kontrahentow w zakresie z EOD:

a)dodawania kontrahentow z petnymi danymi (m.in.: imi¢, nazwisko/nazwa, pesel,
nip, adresy pocztowe, adresy elektroniczne i inne),

b)  usuwanie kontrahentow,

c)modyfikowanie danych kontrahenta,

d)  masowe synchronizowanie baz kontrahentow,
e)taczenie kontrahentow w obu systemach jednoczesnie.

3) Zakres wymienianych danych z EOD nie moze by¢ mniejszy niz (w zakresie jakim
dotyczy): Nazwisko lub nazwa firmy, Imig¢, Drugie imi¢, PESEL, REGON, NIP, Adres
staly ze wskazanie na TERYT, Adres korespondencyjny ze wskazaniem na TERYT,
Adres skrytki ePUAP, Oznaczenie czy jest zgoda na komunikacj¢ droga elektroniczna,
Forma prawna, Typ podmiotu (osoba fizyczna, podmiot gospodarczy).

4) SD musi wymienia¢ dokumenty elektroniczne przychodzace z ePUAP i skierowane na
ePUAP z EOD w zakresie:

a)metadanych dokumentow,
b)  dokumentu elektronicznego w XML,
c)zatacznikow do dokumentu elektronicznego.

5) SD musi mie¢ mozliwo$¢ podgladu wszystkich dokumentéw danego kontrahenta.
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8. Integracja systemu dziedzinowego w zakresie gospodarki nieruchomos$ciami z zasobem ewidencji
gruntow 1 budynkoéw (z wykorzystaniem formatu plikow SWDE), do generowania bazy
nieruchomosci, a takze do celow weryfikacji w systemach dziedzinowych np. poréwnywania
zgloszonych powierzchni do opodatkowania a faktycznym stanem posiadania zawartym

w ewidencji gruntow i budynkow.

9. Integracje systemu dziedzinowego z aplikacjami zewngtrznymi, ktore posrednicza w komunikacji
Zinnymi organami administracji np. Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych (ZUS — program
PLATNIK), Ministerstwem Finanséw (MF — BESTIA), oraz Gtéwnym Urzedem Statystycznym
(GUS), ktore agreguja dane w skali catego kraju dla celow analitycznych i sprawozdawczych.

10.Integracje systemu dziedzinowego z systemami bankowymi, w zakresie generowania przelewoéw
do banku oraz automatyzacja obstugi wyciagéw bankowych, zwlaszcza w zakresie masowych
ptatnosci podatnikow.

11.Przygotowanie mechanizméw integracji z CPeU poprzez rozbudowe funkcjonalnosci SD
w zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

SD musi udostgpnia¢ informacje o kontrahentach w zakresie nie mniejszym niz:
Nazwa/Nazwisko, Imig, Pesel, NIP, Adres z uwzglgdnieniem wskazan na slownik
TERYT,

SD musi udostepnia¢ informacje o naleznosciach kontrahenta z uwzglednieniem, ze kilku
kontrahentow moze dotyczy¢ jedna naleznos¢,

Informacje dot. naleznosci nie mogg mie¢ mniejszego zakresu niz: rodzaj naleznosci,
kwota, kwota do zaptaty, kwota odsetek, VAT, kwota do zaptaty VAT, numer decyzji
urzedowej, termin platnosci,

SD musi udostgpnia¢ informacje dotyczace kont bankowych, na ktére nalezy wptaci¢
nalezno$¢ z uwzglednieniem konfiguracji modutu SD dotyczacego przyjmowania
masowych platnosci,

SD musi udostgpnia¢ informacje dotyczace wplat dokonanych na naleznos$ci. Przekazane
dane muszg zawiera¢ zakres informacyjny przynajmniej: data wplaty, kwota, kwota
odsetek, kwota vat, kontrahent wptacajacy,

SD musi udostgpnia¢ szczegotowe informacje dla naleznosci do zaplaty bedacych
Wezwaniami lub Upomnieniami takie jak: data odbioru, data wydania, data zaptaty, koszt,
numer,

SD musi udostepniaé szczegdélowe informacje dla naleznosci dotyczacych obszaru
wydawania zezwolen na sprzedaz alkoholu w zakresie nie mniejszym niz: data od — do dla
zezwolenia, data wydania, numer zezwolenia, rok zezwolenia, typ zezwolenia (A, B, C),
stan zezwolenia, adres punktu sprzedazy,

SD musi udostgpnia¢ szczegdtowe informacje dla naleznosci dotyczacych mienia,
w zakresie nie mniejszym niz: data wystawienia dokumentu, numer dokumentu, nazwa
dokumentu (np. Akt notarialny, Akt wiasno$ci ziemi, decyzja administracyjna, ksigga
wieczysta i inne), dane o nieruchomosci ktorej to dotyczy (lokal, budynek, dziatka, obreb,
jednostka ewidencyjna), dane kontrahenta wskazanego jako wtasciciel i czg$¢ udziatu
ktora posiada (np. 100%, 1/3, etc.),
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9) SD musi udostgpnia¢ informacje dla naleznosci dotyczacej podatku od os6b prawnych
i fizycznych w zakresie nie mniejszym niz: numer dokumentu, rok dokumentu, typ
dokumentu (Decyzja czy Deklaracja), rodzaj podatku, typ decyzji, wskazanie
nieruchomosci ktore dotyczy (budynek, dziatka, obreb etc.),

10) SD musi udostgpnia¢ informacje dla naleznosci dotyczacej oplaty za gospodarowanie
odpadami w zakresie minimalnym: punkt odbioru odpadow, typ zbiorki odpadéw (np.
selektywna / nieselektywna), parametry deklaracji, numer deklaracji, adres punktu odbioru
odpadow.,

11) SD musi udostepnia¢ informacje o mieszkancach tj. dane kontrahenta dodatkowo
uzupetnione o date urodzenia / zgonu, pte¢, adres zameldowania z terenu JST,

12) SD musi umozliwia¢ podanie nalezno$ci z okre§leniem: nazwy, typu, kwoty, terminu
ptatnosci, kontrahenta,

13) CPeU i SD musza mie¢ mozliwo$¢ korzystania z jednego systemu LDAP, ktory pozwoli
na postugiwanie si¢ jednym loginem i hastem dla pracownikow JST.

Po przeprowadzonych pracach programistycznych system dziedzinowy powinien osiaggna¢ nastgpujace
funkcjonalnosci:

1. Baza informacji o interesantach urz¢du, powinna by¢ jedna i wspdlna dla wszystkich modutow
dziedzinowych.

2. Baza informacji o kontrahentach powinna mie¢ mozliwo$¢ podziatu na grupy lub jednostki, tak
aby uzytkownik z jednej jednostki nie miat dostepu do danych osobowych z drugiej jednostki.

3. System powinien mie¢ mozliwo$¢ archiwizacji dokumentow, danych.

4. System powinien obslugiwa¢ platnosci masowe i automatyczne ksiggowanie wyciagow

bankowych.

5. Wszystkie moduty podatkowe powinny mie¢ wspdlne stowniki (stawek podatkowych, rodzaju
i stawek ulg, obrebow ewidencyjnych itp.), oraz by¢ zintegrowane, tak by organizacyjnie osoba
merytoryczna wystawiajgca np. zaswiadczenie dla podatnika o zaleganiu badz niezaleganiu
w podatkach miata dostep do grupy funkcji wydawania zaswiadczen obejmujacych wszystkie
moduly podatkowe. Podobnie w zakresie wydawania decyzji umarzajacych, zmieniajacych
terminy ptatnosci, rozktadajacych nalezno$¢ na raty, symulacjami i postgpowaniem
egzekucyjnym. System powinien dawa¢ mozliwo$¢ ustawienia wielu wartosci stownikowych w
jednym miejscu, np. stownik stawek, terminow, klas gruntow itp.

6. Moduly dziedzinowe powinny by¢ zintegrowane z modutami ustug dla ludnosci, a w
szczegolnosci, w zakresie przelewdw masowych (w ksiggowo$ci zobowigzan powinno by¢
widoczne, na ktore nalezno$ci dokonano przelewow), dokumentoéw elektronicznych sktadanych
przez interesantow za pomocg platformy ePUAP i dostepnych formularzy (np. deklaracji czy
informacji podatkowych).

7. Wymagana jest mozliwos¢ zapisu szablonow systemowych do wydrukéow z systemu
dziedzinowego do pliku zewngtrznego (w celu ich dalszej modyfikacji) oraz modyfikacja
szablonéw wydrukow w aplikacji, a takze mozliwos¢ wydrukow z uzyciem zmodyfikowanego
szablonu (z pliku).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Musi by¢ mozliwosé pracy w srodowisku sieciowym z mozliwo$cig jednoczesnego dostepu do
danych wielu uzytkownikom.

Musi istnie¢ mechanizm zapewniajacy bezpieczenstwo danych oraz mechanizmy autoryzacji
przez logowanie do aplikacji (takze z wykorzystaniem uwierzytelniania za pomoca ustug
katalogowych).

Dostep (zabezpieczony hastem i kodem dostepu) do poszczegdlnych modutdéw musi by¢ mozliwy
przez wyposazenie w funkcje zarzadzania uzytkownikami modutoéw (przydzielania lub odbieranie
uprawnien do poszczeg6lnych funkcji lub grupy funkcji, a takze aktywowanie lub zamykanie kont
uzytkownikow).

W bazie danych musi by¢ zapis informacji o dodaniu rekordu (data i godzina operacji,
uzytkownik) oraz o ostatniej modyfikacji rekordu (data i godzina operacji, uzytkownik).

Na kazdym etapie pracy uzytkownikdéw poszczegdlnych modutdow merytorycznych musi istnie¢
tzw. pomoc kontekstowa informujgca uzytkownika o mozliwych dziataniach.

System powinien dawa¢ mozliwo§¢ wymuszania zmiany hasta, aby uzytkownicy musieli zmieniaé¢
hasto w okreSlonym odste¢pie czasu. System musi tez umozliwiaé skonfigurowanie wymuszania
stosowania tzw. twardego hasta, np. wymuszajac stosowanie wielkich i matych liter, cyfr itp.

System powinien zabezpiecza¢ przed niecautoryzowanym dostepem do bazy danych.

System powinien mie¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii zapasowej bazy danych z poziomu
systemu, bez koniecznosci dostepu do bazy danych na serwerze.

System powinien dawa¢ mozliwo$¢ skorzystania z tzw. ,,zdalnego pulpitu”, aby uzytkownicy
mogli si¢ taczy¢ zdalnie z pracownikiem wsparcia systemu.

Zarzadzanie uprawnieniami powinno umozliwia¢ rowniez ograniczenie uprawnien do danej
jednostki budzetowej. Przykladowo uzytkownik obstugujacy modut ksiggowy powinien mieé
uprawnienia jedynie do jednostki, ktdrg obstuguje.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ wysytania przez administratora systemu komunikatow do
poszczegdlnych uzytkownikow, jak rowniez wylogowanie uzytkownika z systemu.

Powinna by¢ mozliwos¢ ustawienia wielu jednostek organizacyjnych, aby zwigkszy¢ mozliwos¢
pracy kontekstowej i umozliwia¢ np. dodanie roznych pieczatek dla réznych jednostek, roznych
numerow NIP itp.

System powinien dawa¢ administratorowi mozliwos¢ zarzadzania lista aktywnych modulow
i funkcji. Zarzadzanie powinno dawa¢ mozliwo$¢ aktywacji, dezaktywacji modutu lub funkcji.

System musi dawa¢ mozliwo$¢ ustawienia parametrow czasu bezczynnosci. Po okreslonym czasie
nieuzywania systemu uzytkownik musi by¢ wylogowany z systemu.

Mechanizm wspoélnej bazy danych musi zabezpiecza¢ przed powielaniem zapisow, np. blokowaé
mozliwo$¢ recznego wpisywania nazwy ulicy przez uzytkownika i wymuszaé uzywanie
stownikow.

System w przypadku aktywnego modulu do obstugi ewidencji ludnosci powinien dawaé
mozliwos¢ aktualizowania danych wprowadzanego kontrahenta danymi z ewidencji ludnosci.
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24.

25.

26.

217.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

System powinien kontrolowaé, aby uzytkownicy wykonujacy operacje na tych samych danych nie
mogli tego wykona¢. System musi blokowa¢ operacje uzytkownika, ktory chce wykona¢ dziatanie
na modyfikowanych danych. Blokada powinna by¢ zdejmowana przez administratora systemu.

System musi dawaé¢ mozliwo$¢ kontrolowania potaczen systemu z baza danych oraz dawac
mozliwos$¢ sprawdzania dostepnosci nowych wersji systemu.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ konfiguracji i kontroli integracji z innymi systemami. Administrator
W jednym miejscu powinien mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia konfiguracji z innymi Systemami, a
takze ustawienia listy elementéw podlegajacych integracji (kontrahenci, dokumenty itp.).

System powinien dawa¢ mozliwo$¢ eksportu danych do formatu XML i CSV dla ustalonych
parametréw indywidualnie przez uzytkownika.

System powinien umozliwia¢ wyszukanie listy wykonanych eksportow wg. zadanych parametréw.

System powinien dawa¢ mozliwos¢ tworzenia pliku IPE-PN XML dla oséb prawnych
i fizycznych dotyczacy danych podatkowych.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ eksportu danych w formacie XML z modulu rejestru mieszkancow
oraz modutéw podatkowych.

System musi by¢ bezpieczny, to znaczy musi posiada¢ procedury ochrony i kontroli dostgpu do
calej bazy danych (ochrona przed nieuprawnionym dostepem, mechanizmy kryptograficzne,
wsparcie redundancji sprzetowej i programowej, ochrona integralno$ci danych, zabezpieczenie
danych przed uszkodzeniem i utratg danych), oraz poszczegolnych rodzajéow danych (np. dane
osobowe, dane o0 zalegtosciach podatnikow). Dostep do bazy musi by¢ zabezpieczony
zakodowanym hastem i odpowiednio zdefiniowanymi parametrami potgczenia aplikacji z baza.

System musi umozliwia¢ elastyczne zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami to znaczy:
1) aktywowanie oraz dezaktywowanie (bez usuwania) kont uzytkownikow,
2) mozliwo$¢ podgladu aktualnie zalogowanych uzytkownikéw,

3) przypisywanie (lub odbieranie) uprawnien dla uzytkownikéw do poziomu jednostkowej
funkgji,

4) grupowanie dowolnie wybranych funkcji w zbiory uprawnien (grupy funkcji)
i przypisywanie (lub odbieranie) ich uzytkownikom,

5) brak mozliwosci zmiany danych historycznych,

6) mozliwo$¢ zmiany hasta uzytkownika oraz jego resetowania, wymuszanie zmiany hasta
co 30 dni zgodnie z ogblnymi wymaganiami dotyczacymi systemow informatycznych,

7) umozliwienie identyfikowania uzytkownika po nr PESEL oraz nazwie uzytkownika.

Moduty obstugujace prowadzenie rozliczen finansowych podatnikoéw i ptatnikow urzedu, powinny
by¢ pogrupowane wedlug réznych rodzajow naleznos$ci i jednoczes$nie powinny stanowic
wzajemnie spojng catosé¢, tak by uzytkownik aplikacji, w zalezno$ci od nadanych mu uprawnien,
mogt mie¢ mozliwos¢ obstugi wybranego konta zobowigzanego z dostepem do jego wszystkich
zobowigzan wobec urzedu (System musi mie¢ mozliwos¢ dokonywania przeksiggowan np.
Znalezno$ci podatkowej na inng nie podatkowsg, automatyczne rozdysponowanie wplaty na
wystepujace naleznosci).
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34. System musi umozliwia¢ integracje z zewngtrznym systemem — modutem komunikacji dla
centralnej platformy e-ustug EBOI. Integracja ma umozliwia¢ wysylanie, za posrednictwem
platformy, wiadomos$ci ipowiadomien generowanych w systemie, ktore skierowane sg do
interesantéw Urzedu. Modul komunikacji umozliwia¢ bgdzie wysytanie wiadomo$ci minimum
nastgpujacymi metodami: sms, email lub przez aplikacje mobilng. Wykonawca zapewni w
systemie dziedzinowym dostgp do dedykowanego WEBAPI dla modutu komunikacji, dostgpnego
za posrednictwem protokolu http w formacie JSON lub XML. System w zakresie integracji
W szczegolnosci musi:

1) Umozliwia¢ wysytanie wiadomo$ci w zakresie minimalnym o: Informacja o wystawionej
decyzji; Informacja o zblizajacym si¢ terminie ptatnosci; Informacja o zaleglo$ci;
Wezwanie do ztozenia deklaracji;

2) Umozliwiaé, poprzez dedykowane formularze, konfiguracje ustawien potaczenia
minimum w zakresie:

a) adresu IP i/lub adresu domenowego - Zamawiajacy wymaga stosowania protokotu
https,

b) nazwy uzytkownika, ktory mie¢ bedzie uprawnienia w platformie dialogu spotecznego
i komunikaciji,

c) hasta uzytkownika.

3) Umozliwia¢ wysytanie poprzez platform¢ dialogu spotecznego i komunikacji, na ktorg
sktadajg si¢ minimum nastepujace elementy przekazywane do WEBAPI:

d) numer PESEL lub inny identyfikator, ktory identyfikuje odbiorce wiadomosci,
e) temat wiadomosci,
f) tres¢ dla wiadomosci wysytanych sms'em,

g) tres¢ dla wiadomosci wysytanych przez email lub udostepnianych w  aplikacji
mobilnej.

Uwaga: Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majatkowych do funkcjonujacego w urzedzie
oprogramowania, nie posiada kodow zrodlowych oprogramowania, a licencja posiadanego
oprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji kodow Zrodlowych, zatem Zamawiajacy nie jest
w stanie zapewni¢ Wykonawce, Ze udostepni mu stale, niezmienne interfejsy integracyjne
umozliwiajace pelng wymian¢ danych z nowo uruchamianymi rozwigzaniami. Wykonawca
odpowiedzialny jest za dostawe w pelni funkcjonujacych rozwigzan opisanych w niniejszym
zalaczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie niezbednych informacji do realizacji
zamoOwienia, zawarcie koniecznych umoéw itp.

Majac na uwadze powyzsze, w przypadku jezeli Wykonawcy nie majg mozliwosci uzyskania
odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich, w celu zapewnienia
zasady konkurencyjnosSci postepowania, Zamawiajacy dopuszcza wymiane systemu
dziedzinowego na jedno zintegrowane rozwiazanie (Zintegrowany System Dziedzinowy- ZSD)
pod warunkiem, Ze:

1. Rozwigzania zastgpujace dotychczas funkcjonujace u Zamawiajgcego systemy Wykonawca
dostarcza i wdraza na swoj koszt, z zachowaniem warunkow licencjonowania wskazanych
w niniejszym dokumencie.
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2. Wykonawca przeprowadzi migracj¢ danych w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego na swoj
koszt, migracja musi obja¢ petny zakres danych biezacych i archiwalnych.

3. Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe i bedzie $wiadczytl asyste techniczng
W zakresie umozliwiajacym pracownikom jednostki Zamawiajacego ptynna obstuge systemow.

4. Wymiana systemu nie moze zaktoci¢ biezgcej pracy Zamawiajgcego oraz musi zapewnic¢ ciggtosé
pracy wynikajacg z obowigzujacych termindw, przepisOw prawa i stosowanych procedur.
W szczegdlnosci dotyczy to wymiaru podatkow i oplat, sprawozdawczosci budzetowej oraz
obstugi kadrowo-ptacowe;j.

5. Wszelkie uzgodnienia i konsultacje w zakresie transmisji danych powinny by¢ dokonane
W siedzibie Zamawiajacego na podstawie zatwierdzonego harmonogramu.

6. Proces migracji musi objac pelne dane zawarte we wczesniej uzytkowanym systemie.

7. Nowe rozwigzania musza realizowa¢ wszystkie wymienione wyzej funkcje systemu oraz
zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami dla systemu dziedzinowego okre§lonymi ponize;j.

Wymogi funkcjonalne dla zintegrowanego systemu dziedzinowego ofertowanego jako
rozwigzanie ré6wnowazne do modernizacji istniejgcego systemu dziedzinowego.

Zintegrowany System Dziedzinowy (ZSD) musi obja¢ caty obszar funkcjonalny Zamawiajacego
Z wylaczeniem zadan realizowanych przez systemy krajowe (np. CEIDG, Bestia@). Zintegrowany
System Dziedzinowy musi by¢ przygotowany do pelnej obstugi dokumentu elektronicznego tj. musi
umozliwia¢ przyjecie danych poprzez import danych z dokumentow elektronicznych sporzadzonych
przy pomocy formularzy elektronicznych udostepnionych przez Zamawiajacego, bez koniecznosé
recznego wprowadzania danych z dokumentu elektronicznego. Zintegrowany System Dziedzinowy
musi umozliwi¢ przygotowanie dokumentu elektronicznego w celu wysytki go do klienta oraz
wydrukowanie kopii dokumentu w wersji papierowej zgodnie z wymaganiami Instrukcji
Kancelaryjnej.

Wszystkie funkcjonalno$ci musza umozliwia¢ pelng realizacje czynnosci niezbednych do obstugi
danego obszaru. Funkcjonalnosci musza by¢ ergonomiczne, wykonane zgodnie z najlepszymi
praktykami projektowania systemow informatycznych.

Zaleca sie, aby ZSD mial budowe modutowa oraz zapewnial pelng wymiane informacji pomiedzy
poszczegbdlnymi modutami systemu pozwalajac na kompletne i kompleksowe prowadzenie wszystkich
zadan administracji samorzadowej, jednak Zamawiajacy nie narzuca sposobu podzialu ZSD na
moduty, czy ich liczby. Z punktu widzenia Zamawiajacego istotnym jest spelnienie przez ZSD
wskazanych nizej funkcjonalnosci. W stosunku do Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego na
potrzeby opisu funkcjonalnego stosuje si¢ zamiennie nazwy: ,,modul” — majac na uwadze czg$¢
funkcjonalng Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, ,,0bszar” — majagc na uwadze czgsc
funkcjonalng Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, a takze ,,System”, ,,Aplikacja” — majac na
uwadze ZSD. W przypadku, jezeli Zamawiajacy nie uwzglednit obszaru funkcjonalnego systemu ZSD
W ponizszym opisie, a jest on niezbedny z tytulu funkcjonowania calego rozwigzania oraz e-ustug
publicznych musi on zosta¢ uwzgledniony przez Wykonawce w cenie oferty, a wszystkie dostarczone
elementy ZSD muszg spetnia¢ wymogi licencyjne okreslone w niniejszym dokumencie. W ponizej
wskazanych wymaganiach Zamawiajacy posluguje si¢ terminami ,,musi”, ,,powinien”, ,,mozliwo$¢”
w stosunku do ZSD okreslajac wymagana funkcjonalnos¢ systemu.
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Mozliwo$¢ pordwnania informacji o dziatkach w ewidencji podatkowej z ewidencjg z modutu do
obstugi mienia Gminy. Porownanie musi by¢ mozliwe z okre$leniem parametrow: stanu na dzien,
typu podmiotu, nazwy, minimalnej wartosci réznicy, ktora ma by¢ przechwytywana do raportu.
Raport z réznic powinien obejmowac co najmniej: nazwg, adres, NIP, PESEL, dane dot.
powierzchni wg ewidencji podatkowej, dane dot. powierzchni wg EGiB, wielko$¢ roznicy.
Umozliwienie konfiguracji stownikdw:

1) stawek podatku od nieruchomosci,

2) rodzajow i stawek ulg,

3) obrebow ewidencyjnych,

4) przelicznikow,

5) typow zasobow,

6) znacznika gospodarstwa,

7) ceny zyta,

8) ceny drzewa — podatek lesny.
Umozliwienie prowadzenia postgpowan i spraw, m.in. postgpowan egzekucyjnych, zgodnie ze
zdefiniowanymi stownikami, m.in.:

1) rodzaju czynnosci,

2) rodzaju dokumentu,

3) rodzaju podmiotu,

4) rodzaju przedmiotu,

5) rodzaju sprawy,

6) rodzaju statusu sprawy,

7) kosztow egzekucyjnych.
Dostep do rejestru spraw z mozliwos$ciag wyszukiwania co najmniej po: rodzaju, statusie, numerze
sprawy, opisie.
Mozliwos¢ zaktadania i przegladu spraw, w tym dodawania:

1) czynnos$ci zgodnie ze zdefiniowanym stownikiem,

2) przedmiotéw zgodnie ze zdefiniowanym stownikiem,

3) dokumentow do sprawy.
Mozliwo$¢ wykonania i modyfikowania szablonow tresci wydrukow:

1) postanowienia 0 Wszczeciu postepowania egzekucyjnego,

2) postanowienia o zawieszeniu postgpowania egzekucyjnego,

3) postanowienia 0 umorzeniu postepowania egzekucyjnego,

4) wniosku o ujawnienie danych do Urzedu Skarbowego,

5) whniosku o ujawnienie danych do ZUS,

6) zawiadomienia o zajeciu prawa majatkowego,

7) zawiadomienia o uchyleniu zajecia.
Mozliwo$¢ wydrukowania metryki sprawy.
Mozliwos$¢ dodania pliku pisma do sprawy.
Mozliwos¢ wydruku kopert adresowych dla wybranych spraw.
Mozliwo$¢ wystawiania, wyszukiwania i wydruku decyzji: o roztozeniu na raty, o odroczeniu
terminu platno$ci, o umorzeniu zaleglosci (réwniez z odsetkami), o umorzeniu odsetek, dla
naleznosci z tytutu podatku od osob fizycznych, prawnych, od $rodkéw transportu oraz optat, w
tym z tytutu gospodarowania mieniem Gminy, optat za psa wprowadzanych do systemu.
Umozliwienie wyliczania optaty prolongacyjnej wg ustalonej stawki.
Mozliwo$¢ modyfikacji niezatwierdzonych decyzji.
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Mozliwos$¢ zatwierdzenia wystawionych decyzji z aktualizacjg stanu naleznos$ci w windykacji.
Mozliwo$¢ wystania decyzji w formie dokumentu elektronicznego na ePUAP w przypadku
korzystania z modutu do obstugi dokumentow elektronicznych.

Mozliwos¢ edycji szablonu tresci decyzji, wydruku na podstawie szablonu i przekazania do
archiwum wydrukow.

Mozliwo$¢ prowadzenia rejestru wystawionych decyzji oraz wykonania wydruku zestawienia
decyzji.

Mozliwos$¢ anulowania wystawionej decyzji lub rat.

Przesylanie danych o naleznos$ciach objetych decyzja do modutow ksiegowosci zobowiazan,
kasowego i finansowo-ksiegowego.

Wyszukiwanie kartotek podatnikow wg. roznych kryteriow, m. in. wg numeru kartoteki, nazwiska
podatnika, adresu gospodarstwa, numeru dziatki, numeru decyzji.

Definiowanie podatnikéw - osoby fizyczne, malzenstwa, podmioty grupowe, w tym mozliwos¢
okreslania, ktérzy z nich maja by¢ adresatami korespondencji np. decyzji ze wskazaniem na
kontrahentow.

Mozliwo$¢ definiowanie pelnomocnikéw i spadkobiercow dla kartotek.

Mozliwos¢ okreslanie adresow gospodarstw dla kartotek.

Mozliwo$¢ przegladania, wprowadzania, usuwania, modyfikacji przedmiotow opodatkowania
(np. gruntdéw, nieruchomosci) objetych podatkiem rolnym, podatkiem lesnym i podatkiem od
nieruchomosci dla kartotek podatkowych.

Funkcjonalno$¢ okreslania informacji o dzialkach zwigzanych z danym przedmiotem
opodatkowania na podstawie Ewidencji Gruntéw i Budynkow prowadzonej w module do obstugi
gospodarowania mieniem. System powinien umozliwi¢ wskazanie i powigzanie przedmiotu
opodatkowania bezposrednio z dziatkg z modutu Ewidencji Gruntow i Budynkow.

Modul umozliwia rejestrowanie ulg i zwolnien podmiotowych (dotyczacych kartoteki)
i przedmiotowych (dotyczacych poszczegdlnych przedmiotéw opodatkowania).

Modul umozliwia rejestrowanie zmian — nabycia, zbycia przedmiotow opodatkowania w trakcie
roku.

Funkcjonalno$¢ masowe zbycia sktadnikéw na kartotece poprzez wyswietlenie tych sktadnikow,
umozliwienie zaznaczenia elementéw do zbycia, ustawienia daty i wykonanie zbycia.

Mozliwos¢ zmiany znacznika gospodarstwa w celu dostosowania typu gospodarstwa do ilosci
posiadanych gruntow,

Przeglad pogrupowanych powierzchni przedmiotéw opodatkowania w ramach gruntéw, laséw
oraz nieruchomos$ci wg stanu na wybrany dzien, stanu na dany rok podatkowy lub wg catego
znanego stanu ewidencyjnego (rowniez z przysztych okresow).

Przeglad wysokosci naliczonego podatku, wysokosci uwzglednionych poszczegdlnych ulg
i zwolnien z podatku, wystawionych decyzjach dotyczacych wymiaru i zmiany wymiaru podatku,
wysokosciach rat podatku oraz terminach ich ptatnosci.

Mozliwo$¢ zapisywania dodatkowych informacji o kartotece w notatniku.

Modul powinien dawaé¢ mozliwo$¢ porownywania stanu ewidencyjnego kartoteki podatkowej ze
stanem posiadania podatnika(-6w) w Ewidencji Gruntéw i Budynkéw prowadzonej w module do
obstugi mienia.

Modut powinien umozliwia¢ podglad naliczonych optat dla wybranej kartoteki w module
ksiggowosci zobowigzan.

Modut musi umozliwia¢ naliczanie podatku rolnego, podatku lesnego i podatku od nieruchomosci
na podstawie stanu posiadania podatnika oraz naliczanie zmian podatku w trakcie roku na skutek
zmiany stanu posiadania dla pojedynczej kartoteki oraz dla zakresu kartotek.
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Powinna istnie¢ mozliwo$¢ anulowania naliczonego podatku dla pojedynczej kartoteki oraz dla
zakresu kartotek.

Modut powinien umozliwia¢ wystawianie decyzjami w sprawie wymiaru i zmiany wymiaru
podatku rolnego, podatku le$nego, podatku od nieruchomo$ci, w tym pobieranego w formie
facznego zobowigzania pienigznego za rok biezacy dla pojedynczej kartoteki oraz dla zakresu
kartotek.

Modut powinien rowniez umozliwiaé zarzadzanie wystawionymi decyzjami w zakresie:

1) obstugi szablonow tresci decyzji,

2) wyszukiwania decyzji wg roznych kryteriow,

3) ustawienia parametrow wydruku decyzji (drukowanie kodu kreskowego, drukowanie
potwierdzenia odbioru, drukowanie kwitow do kasy, drukowanie bankowego polecenia
przelewu itd.),

4) modyfikacji wybranych elementow tresci decyzji przed jej wydrukowaniem,

5) wydruku decyzji, w tym w sposob masowy (lub z podziatem np. na sotectwa),

6) rejestracja daty wystania decyzji, daty odbioru decyzji,

7) tworzenia dokumentu elektronicznego z wybrang decyzja przygotowanego do wysyltki na
ePUAP poprzez modut do obstugo dokumentow elektronicznych.

Modul musi umozliwia¢ anulowanie decyzji w sprawie wymiaru i zmiany wymiaru podatku, w
tym takze decyzji wystanych do podatnika.

Modul musi obstugiwa¢ wykonywanie i zarzadzanie przypisami nalezno$ci z tytutu podatku
wysylanymi do modutu ksiggowosci zobowigzan, w tym:

1) przekazywanie przypisu podatku dla pojedynczej kartoteki oraz dla zakresu kartotek,

2) zawieszanie przypisow w przypadku braku zyjacych podatnikow, pelnomocnikow,
spadkobiercow,

3) anulowanie przypisu.

Przypisy, o ktorych mowa trafiaja bezposrednio do modutu ksiggowania zobowigzan w trybie
online.

Modut musi umozliwia¢ obstuge decyzji dotyczacych zobowigzan pienieznych - decyzji
ustalajacej wysokos$¢ podatku za lata ubiegle:

1) wyszukiwanie decyzji wg wielu kryteriow,

2) dodawanie i edycja decyzji ustalajacej wysokos¢ podatku za lata ubiegte,

3) przegladanie decyzji,

4) zatwierdzanie decyzji,

5) anulowanie i wygaszanie decyzji,

6) drukowanie decyzji.

Mozliwos¢ wystawienia decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniu zaptaty naleznosci na
raty, umorzeniu zalegto$ci, umorzeniu odsetek.

Modul musi umozliwia¢ drukowanie kopert i zwrotnych potwierdzen odbioru adresowanych do
wszystkich podatnikéw, do podatnikéw z Gminy lub do podatnikow spoza Gminy.

Modut powinien umozliwia¢ zarzadzanie sposobem przenoszenie przypisow naleznosci do
modutu ksiegowosci zobowigzan, w tym:

1) przenoszenia wszystkich przypisow, niezaleznie od wielkosci,

2) przenoszenie przypisOw nie mniejszych niz kwota minimalnego przypisu okre$lona
w ksiggowosci, zsumowane w ramach pojedynczej decyzji danego rodzaju i typu, decyzji
danego rodzaju i niezalezne od typu, wszystkich decyzji, dla ktorych jest wykonywany
dany przypis.

Modut musi umozliwia¢ zmiang numeru kartoteki (pojedynczo oraz dla zakresu kartotek).
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Ustawienia modutu powinny réwniez umozliwia¢ m. in. ustawienie maksymalnej kwoty podatku
platnej jednorazowo, sposobu numerowania decyzji, prezentacji powierzchni na kartotece,
sposobu prezentacji sktadnikow objetych w dzierzawe.

Ustawienia powinny réwniez umozliwia¢ konfiguracje cen zboza, obrebdw, znakdéw dokumentow
i typow decyzji.

W celach statystycznych 1 porownawczych modut powinien umozliwia¢ wykonanie
wydrukéw/zestawien:

1) listy kartotek, listy kartotek z blednym znacznikiem gospodarstwa,

2) zestawienia wydanych decyzji, wykaz niewydrukowanych decyzji,

3) =zestawienia ulg w nieruchomosciach,

4) rejestru wymiarowego nieruchomosci,

5) zestawienia gospodarstw wg wielkosci,

6) karty gospodarstwa,

7) rejestru wymiarowego,

8) wydruku z wybranymi informacjami podatkowymi o Kkartotekach z zadanego przez

uzytkownika zakresu,

9) zestawienia podatnikow,

10) zestawienia nieruchomosci,

11) zestawienia zmiany numerow kartotek,

12) zestawienia dziatek z przedmiotami opodatkowania.

Modul musi mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania i podgladu kartotek podatnikow.

Mozliwos¢ przegladu listy deklaracji na kartotece.

Mozliwo$¢ przegladu listy dzialek (przegladanie informacji o elementach ewidencji podatkowej
wybranej kartoteki)

Mozliwo$é¢ przegladu optat naliczonych w ramach kartoteki

Mozliwo$¢ dodawania notatek do kartoteki

Modul musi mie¢ mozliwo$¢ wydruku informacji o dzialce.

Modut powinien umozliwia¢ dodawanie i zarzadzanie deklaracjami podatkowymi, w tym:

1) wyszukiwanie deklaracji,

2) dodawanie, edycje i usuwanie deklaracji,

3) naliczanie podatku w ramach deklaracji (pojedynczo i dla zakresu kartotek podatkowych).
Modul musi umozliwia¢ przeglad i poréwnanie przedmiotéw opodatkowania (dla podatku od
nieruchomosci, rolnego i lesnego).

Modut powinien dawa¢ mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania sktadnikéw opodatkowania dla
podatku rolnego, lesnego i od nieruchomosci.

Modut powinien dawa¢ mozliwo$¢ okreslenia ulgi w podatku.

Modul musi dawa¢ mozliwos¢ pordwnania stanu ewidencyjnego ze stanem w module do obstugi
mienia Gminy.

Modut powinien umozliwia¢ prowadzenie ewidencji dziatek, w tym:

1) adres6w gospodarstw,

2) danych o nieruchomosciach (takze rolnych i le$nych),

3) przegladania danych o dziatkach z EGiB.

Modut musi dawa¢ mozliwos¢ poréwnania powierzchni przedmiotow opodatkowania
z powierzchnia dziatek.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ anulowania naliczenia podatku dla wybranych kartotek i wybranych
deklaracji.

Modul powinien umozliwia¢ wystawianie i1 zarzadzanie decyzjami w sprawie wymiaru podatku
i obstugiwac:
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1) wystawianie decyzji,

2) wyszukiwanie i edycja (w tym usuwanie) decyzji,

3) wydruk decyzji w sprawie okreslenia wysoko$ci zobowigzania podatkowego,

4) zatwierdzanie decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania podatkowego,

5) anulowanie decyzji w sprawie okreslenia wysoko$ci zobowigzania podatkowego.
Modut powinien réwniez umozliwiaé wystawienie decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci,
rozlozeniu zaptaty naleznos$ci na raty, umorzeniu zalegto$ci, umorzeniu odsetek.
Modut powinien umozliwia¢ wykonanie zestawien:

1) nieruchomosci,

2) powierzchni lasow,

3) powierzchni gruntow,

4) deklaraciji,

5) ulgizwolnien w podatku od nieruchomosci,

6) kontrahentow objetych podatkiem.
Modut powinien umozliwia¢ przynajmniej wykonanie wydrukow:

1) zawiadomienia o btgdnych deklaracjach,

2) zawiadomienia o stawkach podatkowych,

3) wezwania do ztozenia deklaracji.
Modut powinien mie¢ mozliwos¢ sporzadzenia wydruku rejestru decyzji.
Modul powinien umozliwia¢ modyfikacje tresci wydrukow:

1) wezwania do ztozenia deklaracji,

2) zawiadomienia o stawkach podatkowych,

3) zawiadomienia o btednych deklaracjach.
Powinna istnie¢ mozliwo$¢ ustawienia parametrow pracy modutu, co najmniej:

1) typow pism,

2) typow decyzji,

3) znaku decyzji,

4) roku podatkowego,

5) minimalnej stawki podatku ptaconego jednorazowo.
Modut powinien dawa¢ mozliwo$¢é naliczania przypisow w celu ich obstugi w module
ksiggowosci zobowigzan dla pojedynczej kartoteki lub dla grupy kartotek. Modul przekazuje
naliczenia przypisoOw w trybie online do modutu ksiggowania zobowigzan.
Prowadzenie kartotek osob posiadajacych psy, rejestrowanie informacji na temat posiadanych
psoOw 1 platnosci za nie.
Naliczanie oplat z tytulu posiadania psow i ich obstuga w module do obstugi ksiggowosci
zobowigzan, w tym mozliwo$¢ dokonania przypisu pojedynczo lub grupowo. Naliczanie optat do
modutu ksiggowania zobowiazan w trybie online.
Obstuga ulg i zwolnien dla 0sob posiadajacych psy:

1) definiowanie stawki optaty za psa,

2) definiowanie stawki optaty z ulga,

3) definiowanie ulgi procentoweyj,

4) definiowanie rodzajow zwolnien z optaty wraz z tytutem zwolnienia,

5) definiowanie stawki maksymalnej.
Umozliwienie prowadzenia stownika ras psow.
Wystawianie 1 obstuga decyzji w sprawie okreSlenia wysokosci zobowiazania
z tytutu oplaty za posiadanie pséw dla pojedynczej kartoteki lub grupowo.
Mozliwo$¢ definiowania treSci decyzji, w tym: podstawy prawnej, uzasadnienia, pouczenia.
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Mozliwos¢ wyszukania wystawionych pism wraz z mozliwoscig wydruku listy wystanej
korespondencji.

Mozliwos¢ anulowania optlaty.

Modutl musi posiada¢ wydruki i zestawienia:

1) zestawienie decyzji,

2) wykaz ubytych ptatnikow,

3) wykaz ptatnikow wraz z wykazem psow, za ktore naliczona jest optata.

Mozliwo$¢ wystawienia decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniu zaplaty nalezno$ci na
raty, umorzeniu zalegto$ci, umorzeniu odsetek.

Modul musi dawa¢ mozliwos¢ podgladu naliczonych optat w ramach kartotek w module do
obstugi ksiggowosci zobowigzan.

Modul musi umozliwia¢ zdefiniowane dowolnej nazwy optaty, ktora bedzie wprowadzana do
systemu.

Parametry modutu musza pozwala¢ na ustalenie czy naliczenie wprowadzanej optaty bedzie
wykonywane w zaokragleniu do ztotowki, do grosza, czy do 10 groszy.

Modul musi da¢ mozliwos¢ zdefiniowania, czy oplata bedzie rozliczana w module do obstugi
ksiggowos$ci zobowiazan, czy tez bedzie pobierana w kasie. Definiowanie integracji do modutow
odbywa si¢ w trybie online.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania rodzaju odsetek dla optaty.

Modul powinien umozliwia¢ wprowadzanie kartotek optat oraz zarzadzanie nimi:

1) dawaé mozliwo$¢ ustalenia stanu rozliczenia naliczonej oplaty,

2) dawa¢ mozliwo$¢ wyszukiwania kartotek wedtug wybranych kryteriow: numeru optaty,
roku opfaty, opisu optaty, danych optacajacego, daty wprowadzenia, stanu rozliczenia,
statusu oplaty.

Podczas zaktadania nowych kartotek system musi dawa¢ mozliwo$¢ wyboru zobowigzanych oraz
zdefiniowania rat i termindéw ptatnosci rat.

Modul powinien umozliwia¢ anulowanie naliczonych opfat.

Modut powinien dawa¢ mozliwos$¢ zdefiniowania jaki rodzaj zawiadomienia ma by¢ wystawiany
w przypadku stwierdzenia zaleglo$ci (Upomnienie, Wezwanie).

Modul powinien dawaé uzytkownikowi mozliwos¢ podejrzenia kartoteki w module do
ksiggowosci zobowigzan w trybie online.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ wystawienia decyzji dla optaty: o odroczeniu terminu ptatnosci,
roztozeniu zaplaty naleznosci na raty, umorzeniu zalegto$ci, umorzeniu odsetek.

Modut powinien mie¢ mozliwo§¢ zdefiniowania, czy optata ma mie¢ przypisany VAT i
mozliwos¢ okreslenia domys$lnego podatku VAT w celu prawidlowego rozliczenia w ksiggowosci
zobowigzan.

Modut powinien mie¢ symulacje podatkowe od o0sob fizycznych i os. prawnych w podatku od
nieruchomosci , podatku lesnym i podatku rolnym.

Modut powinien mie¢ mozliwo$¢ wystawienia zaswiadczen o pomocy de-minimis.

Obszar zwrotu podatku akcyzowego.

1.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ ewidencjonowania (rejestracji) wnioskow o zwrot podatku
akcyzowego dla rolnikow zawartego w cenie oleju napgdowego.

Modut musi by¢ zintegrowany tj. wspotpracowac z dostarczanym w niniejszym postgpowaniu
obszarem podatkdow w obszarze podatku rolnego w zakresie automatycznego uzyskania
informacji o posiadanych zasobach osob wnioskujacych (wedtug deklaracji/wnioskéw) w celu
kontroli danych osobowych oraz powierzchni gruntow rolnych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

23.

Modut musi dokonywaé automatycznego importu danych wyeksportowanych przez aplikacje
podatkéw w obszarze podatku rolnego, celem bezposredniej pracy aplikacji na zaimportowanych
danych, bez ingerencji i wykorzystywania w dziataniu aplikacji danych przetwarzanych w
obszarze podatkow.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ kompleksowej obstugi wnioskéw o jakich mowa w pkt 1 tj.
CO najmniej: rejestracja, sprawdzenie poprawnosci danych, dokonanie przeliczen: stawek,
naleznosci, wydanie decyzji wraz z jej wydrukiem.

Modut musi obstugiwac tj. wystawia¢ decyzje okreslajace zwrot podatku akcyzowego.

Modut musi umozliwia¢ automatyczne seryjne wystawianie decyzji okreslajacych zwrot podatku
akcyzowego.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie listy wyplat do banku/kasy wraz z przeliczeniem nominatow
potrzebnych do wyplaty oraz wydrukiem.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ generowania zestawienia przyjetych wnioskow oraz
zestawienia wydanych decyzji.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ generatora wydrukéw i zestawien generowanych na
podstawie dostgpnych w aplikacji parametrow.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wygenerowania zestawien statystycznych na podstawie
dostepnych w aplikacji parametrow i przetwarzanych przez aplikacj¢ danych.

Modul musi posiada¢ funkcjonalnos¢ rejestracji faktur paliwowych wraz z mozliwoscia
zaewidencjonowania danych szczegdtowych faktury.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ aktualizacji (automatycznej oraz rgcznej — na zadanie
uzytkownika) rocznych stawek za 1 litr oleju napgdowego.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ automatycznego wyliczenia zwrotu podatku akcyzowego na
podstawie dotaczonych do wnioskéow faktur przy uwzglednieniu powierzchni uzytkéw rolnych
wnioskodawcy.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ automatycznego wyliczenia rocznego limitu kwoty zwrotu
podatku akcyzowego wraz z informowaniem uzytkownika aplikacji o stopniu wykorzystania
przystugujacej w danym roku kwoty oraz prezentowania informacji o warto$ci kwoty jaka
pozostata do wyplaty w kolejnym okresie przyjmowania wnioskow.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wyliczania ilosci litrow oleju napedowego potrzebnych do
wykorzystania w ramach przystugujacej czesci zwrotu w drugim terminie rozliczeniowym.
Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ podgladu danych gruntow rolnych wyeksportowanych
z obszaru podatkowego (dane z podatku rolnego).

Modut musi posiadaé¢ funkcjonalno$¢ sumowania i zliczania danych z pojedynczych faktur za olej
napedowy oraz mozliwo$¢ wprowadzenia faktury zbiorcze;j.

Modutl musi zapewnia¢ obstuge pomocy publicznej w rolnictwie lub rybotéwstwie, innej niz
pomoc DE MINIMIS, wraz z mozliwoscia wyeksportowania danych dotyczacych pomocy
publicznej w formie elektronicznej do pliku.

Modut musi obstugiwac zlecenia wyptat zwrotu tj. generowac pliki elektroniczne dla przelewow
elektronicznych w formatach co najmniej: ELIXIR, HOMENET, MultiCash.

Modut musi obstugiwac tj. rozlicza¢ wyptaty czgsciowe zwrotu podatku akcyzowego.

. Modut musi posiada¢ funkcjonalno$é¢ archiwizacji wykonanych w module wydrukow.

22.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ automatycznego wyliczenia ,,Wniosku o przekazanie
gminie dotacji celowej na zwrot podatku akcyzowego” w danym okresie rozliczeniowym.

Modut  musi  posiadaé funkcjonalnos¢ automatycznego wyliczenia  rocznych
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24.
25.
26.

1 okresowych sprawozdan, w tym co najmnie;j:
1) sprawozdanie rzeczowo-finansowe,
2) rozliczenie dotacji celowej.

Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ generowania zestawien przyjetych wnioskow.
Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ generowania zestawien wystawionych decyz;ji.

Modul musi posiada¢ dwuetapowe automatyczne (z poziomu modulu oraz wydrukow)
sprawdzenie oraz kontrolowanie wprowadzonych wnioskéw i wydawanych decyzji.

Obszar budzetowo-sprawozdawczy.

1.

2.

System musi umozliwia¢ tworzenie budzetu zarowno w uktadzie klasycznym, jak i zadaniowym.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie planu na rok budzetowy do petnego klucza budzetowego,
przy wymaganych elementach klucza budzetowego:

1) dysponent srodkow budzetowych,

2) Kklasyfikacja budzetowa wraz z mozliwoScig wprowadzenia pozycji paragrafu i grup
paragrafow,

3) zrddta finansowania,

System musi zapewnia¢ uzytkownikom, w zaleznosci od nadanych uprawnien, mozliwos¢
korzystania ze stownikow budzetowych:

1) stownik klasyfikacji budzetowej z informacjami o dziatach, rozdziatach, paragrafach
i pozycjach paragraféw definiowanych przez uzytkownikow, grup paragrafow,

System musi pozwala¢ na wprowadzenie do kazdego zadania parametrow.
1) nazwa,
2) cel realizacji (wraz z okresleniem priorytetu),
3) jednostka nadzorujaca zadanie,
4) jednostka realizujgca zadanie,
5) dziedzina,
6) kategoria,
7) opis dodatkowy.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia przez uzytkownikéw merytorycznych kwot
planu budzetu oraz zmian budzetowych tylko w ramach otwartych zmian.

System musi zapewnia¢ dwupoziomowe zatwierdzanie projektu budzetu.

System musi umozliwia¢, wybranym uzytkownikom, anulowanie zatwierdzenia projektu catosci
budzetu oraz anulowania zatwierdzenia wybranej zmiany w ramach wybranego dysponenta
srodkoéw budzetowych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

System musi posiada¢ mozliwos¢ podlaczenia wariantow plandw jednostek organizacyjnych
W ramach tylko ukonczonych badz wszystkich utworzonych projektow jednostek.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie uzasadnien opisowych do wprowadzanych zmian
budzetowych.

System musi umozliwia¢ udostepnienie on-line planu jednostkom organizacyjnym.

System musi zawiera¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajaca udostgpnienie elementow wprowadzania
projektu budzetu oraz zmian budzetowych przez jednostki organizacyjne.

System musi umozliwiaé agregowanie sprawozdan jednostkowych i sporzadzania sprawozdan
zbiorczych.

System musi umozliwia¢ kontrolg planu jednostki w zakresie zgodno$ci z uchwalonym planem.

System musi umozliwia¢ generowanie plandéw, zmian i sprawozdan budzetowych do plikow
XML(mozliwos¢ eksportu do systemu BESTI@).

System musi umozliwia¢ przeglad, w dowolnym momencie, aktualnego stanu budzetu dla
wybranego dysponenta srodkow budzetowych badz dla wszystkich jednostek dla pelnego klucza
budzetowego.

System musi umozliwia¢ utworzenie symulacji budzetu na podstawie zatwierdzonego plan
budzetu z poprzedniego roku,

System musi umozliwia¢ tworzenia symulacji przy wybraniu parametrow zwigzanych z kluczem
budzetowym.

System musi umozliwia¢ raportowanie w zakresie planu oraz wykonania na podstawie
sprawozdan budzetowych do arkusza kalkulacyjnego (w formacie xIs), przy czym wymagana jest:

1) mozliwos¢ definiowania dynamicznych zestawien przez uzytkownikow modutu w oparciu
0 zarejestrowane dane,

2) mozliwo$¢ generowania raportow w dowolnym momencie czasu, ktore wezesniej zostang
zdefiniowane przez uzytkownikow, zarowno z zarejestrowanych danych aktualnych, jak
i historycznych,

3) mozliwo$¢ blokady definicji raportu dla uzytkownikow.

System musi by¢ zintegrowany z modutem ksiggowym w zakresie dekretacji planu budzetu i
zmian.

System musi umozliwia¢ budowanie wzorcow dekretacji planu budzetu, zmian i sprawozdan
budzetowych w oparciu o konta ksiggowe.

System musi by¢ zintegrowany z rejestrem uméw 1 umozliwia¢ sprawdzenie na danym poziomie
planowania budzetu biezacego stanu zaangazowania w oparciu o wybrany klucz budzetowy.

System musi umozliwia¢ rejestracje sprawozdan budzetowych Rb wymaganych przepisami prawa
oraz mozliwo$¢ wydruku na wzorach ustawowych.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

System musi umozliwiaé rejestracje sprawozdan Rb-27S i RDb-28S z pelng szczegdtowoscia
klasyfikacji budzetowej, zadania budzetowego, zrodla finansowania.

System musi posiada¢ obstuge sprawozdan wymaganych przepisami prawa, w zakresie:
1) dwupoziomowe zatwierdzanie,
2) tworzenie korekt sprawozdan,
3) tworzenie sprawozdan tacznych,
4) tworzenie sprawozdan zbiorczych w zakresie wybranej jednostki organizacyjnej,
5) wydruk sprawozdan na wydrukach zgodnych z przepisami prawa,
6) wydruk sprawozdan do arkusza kalkulacyjnego,
7) eksport do programu Besti@,
8) podiaczenie zatgcznikéw do wybranego sprawozdania,

9) generowanie sprawozdan Rb27S, Rb28S, RbN, RbZ, Rb-50, Rb-27ZZ, Rb-28NW, Rb-
ZN, Rb-UZ, Rb-UN, RB-PDP, RB-ST i RB-SP1 z ksiag rachunkowych i eksport do
sprawozdawczo$ci budzetowe;.

System musi posiada¢ integracje z programem Besti@ w zakresie importu sprawozdan w postaci
plikow xml.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ przegladu oraz poréwnania planu budzetu oraz wykonania
w dowolnym momencie.

System musi umozliwia¢ tworzenie sprawozdan tgcznych na dowolnym poziomie wybranym
przez uzytkownika.

System musi by¢ zintegrowany z modutem ksiegowym w zakresie dekretacji sprawozdan Rb27S
i Rb28S.

System musi umozliwia¢ budowanie wzorcéw dekretacji planu budzetu, zmian i sprawozdan
budzetowych w oparciu o konta ksiegowe.

System musi posiada¢ obstuge sprawozdan finansowych (rachunek zyskow 1 strat, bilans jednostki
budzetowej oraz zestawienie zmian w funduszu jednostki), w tym mozliwo$¢ automatycznego ich
generowania.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania uzasadnien do wykonania planu w peinej
szczegdtowosci do klucza budzetowego.

System musi umozliwia¢ czynnosci w zakresie deklaracji VAT, w szczegdlnosci:
1) generowanie zbiorczej deklaracji VAT dla catej Gminy (centralizacja VAT),

2) import faktur sprzedazowych i zakupowych z jednostek podlegtych w formacie JPK,
Z podziatem na jednostki i wydziaty.

Strona| 48



33.

3) obstuge korekt deklaracji zbiorczej,
4) tworzenie zbiorczej korekty deklaracji VAT-7,

5) wprowadzenie powodu ztozenia korekty, ktorych lista bgdzie dotaczana do deklaracji
zbiorczej,

6) archiwizowanie deklaracji w formacie PDF.

System musi umozliwia¢ tworzenie wariantow prognozy finansowe;j.

Obszar finansowo-ksiegowy.

1.

10.

11.

System musi umozliwiac¢ rejestracje faktur zakupu w zakresie danych opisowych, pozycji faktury
wraz z wyborem z listy stawki podatku VAT.

System musi umozliwia¢ ukonczenie faktury, anulowanie faktury, dekretacj¢ faktury wediug
automatoéw dekretujacych zdefiniowanych przez uzytkownika.

System musi umozliwia¢ rejestrowanie realizacji do wybranej umowy na podstawie utworzonej
faktury zakupu wraz z przypisaniem szczegétowosci klucza budzetowego.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ wygenerowania korekty faktury oraz podpiecie jej do kwot
realizacji do wybranej umowy.

System musi umozliwia¢ utworzenie noty korygujacej dla wybranego dokumentu.
System musi posiada¢ ewidencje faktur zakupow.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ rejestracji dowolnych dokumentéw zobowigzan bedacych
podstawa wydatkow.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie listy dokumentow zobowigzan wg okreslonych
kryteriow:

1) rodzaj dokumentu,
2) typ operacji ksiggowe;j,
3) jednostka organizacyjna,
4) data wystawienia,
5) data otrzymania,
6) data terminu ptatnosci,
7) staty opis dokumentu.
System musi umozliwia¢ generowanie korekt dokumentéw zobowigzan.
System musi umozliwia¢ powiazanie dowolnego zobowigzania do wybranej umowy.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania paczki przelewoéw oraz pliku elektronicznego do
systemu bankowego.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

System musi posiada¢ mozliwo$¢ dekretacji dokumentu zobowigzan wedlug zdefiniowanych
automatow ksiegowych utworzonych przez uzytkownika.

System musi umozliwia¢ dekretacje pojedynczych dokumentoéw zobowigzan badz dekretacje
zbiorczg wybranych dokumentow przez uzytkownika.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportow:
1) zestawienie dokumentéw na kontrahenta,
2) zestawienie z ewidencji dokumentow,
3) sumaryczne zestawienie na rodzaj dokumentu oraz typu operacji ksiggowej,
4) zestawienie kontrahentow.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie dowolnych dokumentow po wybranych parametrach
z dokumentoéw (numer, data wystawienia, data zaplaty, rodzaj dokumentu, typ operacji ksiegowe;j,
jednostka organizacyjna).

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzenia jednolitego planu kont z podzialem na
jednostki organizacyjne gminy.

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ grupowania kont.
System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ definiowania rdznych typow dekretow.

System musi pozwala¢ na rozbudowe analityki wedlug potrzeb za pomocg wykorzystania
zdefiniowanych stownikow pomocniczych:

1) klasyfikacji budzetowej — dziat, rozdziat, paragraf oraz opcjonalnie pozycja paragrafu,
2) listy zadan budzetowych,
3) listy jednostek organizacyjnych,
4) listy zrodet finansowania,
5) listy kontrahentow,
6) stownika zadan inwestycyjnych,
System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ definiowania wielu poziomow kont ksiggowych.

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie rodzajow dokumentoéw/nalezno$ci, ktore pozwalajg
charakteryzowaé poszczegoélne operacje wykonywane w systemie i agregowac je w jednorodne

grupy.
System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ zdefiniowania stownika typow operacji ksiegowe;.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia automatow dekretujacych i wzorcow ksiggowan dla
zdefiniowanych operacji ksiggowych.

System powinien posiada¢ kontrole sprawdzajace:
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

1) uzupelienia wymagalnych elementoéw dekretu,

2) czy kwoty dekretu sa rozne od zera,

3) czy ksiggowanie odbywa si¢ na najnizszym poziomie analityki,

4) czy data dowodu odpowiada okresowi, ktory nie zostat zamknigty ani zablokowany.

System powinien pozwala¢ na nadawanie numerow dla dowodow w ewidencji ksiegowej zgodnie
ze zdefiniowanym numeratorem.

System powinien zapewnia¢ przyporzadkowanie kolejnych numeréw dla dowoddéw w sposdb
chronologiczny.

System musi umozliwi¢ wykonywanie operacji dla dowodoéw zaksiegowanych:
1) generowanie dowodow storna,
2) przegladanie stornowanych dowodow,
3) przegladanie dowodow storna,
4) wydruk ksiggowania,
5) przeglad dokumentow zroédtowych,
6) kopiowanie dowodu.
System musi mie¢ funkcjonalno$¢ stuzaca do otwierania nowego roku bilansowego z:
1) automatycznego definiowania okresow sprawozdawczych,
2) kopiowania dostepéw do okresow z poprzedniego roku bilansowego.

System powinien umozliwia¢ wyodrebnienie dowolnej ilosci okresow dla przeksiggowan
technicznych wykonywanych pod koniec roku w zaleznosci od potrzeb uzytkownika.

System powinien umozliwia¢ wprowadzanie dowodow ksiggowych do dowolnej ilosci otwartych
okresow jednoczes$nie.

System powinien umozliwia¢ blokowanie oraz zamykanie okresow uniemozliwiajgce
wprowadzanie dowodow ksiegowych.

System powinien umozliwia¢ przegladanie i drukowanie dowodow ksiggowych, w szczegolnosci:
1) wyszukanie dowodow wprowadzonych w ramach danego okresu sprawozdawczego,
2) wyszukanie wszystkich dowodéw wprowadzonych przez danego uzytkownika,

3) wyszukanie dowodoéw ksiegowych wedtug: daty operacji, daty dowodu, nazwy, numeru,
symbolu rejestru, rodzaju dowodu, symbolu operacji ksiegowe;j,

4) wyszukanie dekretow wg kwot, dat, kont, klucza dekretu uzupetniajgcego.
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33. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania sprawozdan budzetowych Rb-28S, Rb-27S, Rb-
27, Rb-28, Rb-23, Rb-27ZZ, Rb-30S, Rb-31, Rb-32, Rb-33, Rb-34, Rb-50D, Rb-50W, Rb-N, Rb-
Z, Rb-UN, Rb-UZ, Rb-WS, Rb-ZN, Rb-28NWS oraz zestawien.

34. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia sprawozdan finansowych (bilans, rachunek zyskow
i strat, zestawienie zmian w funduszu).

35. System powinien dawa¢ mozliwo$¢ wygenerowania potwierdzenia sald z kontrahentami,
W szczegdlnosci:

1) stworzenia zbioru kont bioragcych udziat w wyliczaniu salda rozliczen z kontrahentem,

2) generowania potwierdzenia salda na wskazany dzien dla jednego lub wielu kontrahentow
z funkcjg pozwalajaca na przegladanie, drukowanie, nanoszenie uwag, modyfikowanie
opisu,

3) prowadzenia ewidencji wygenerowanych potwierdzen sald,

4) mozliwosci zdefiniowania odpowiednich filtrow pozwalajacych na wyszukanie
kontrahentow zgodnie z warunkami zawartymi w filtrze.

36. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ archiwizacji ksiag rachunkowych.
37. System musi umozliwia¢ generowanie raportéw i zestawien, w szczegolnosci:
1) wydruk kart kontowych kont analitycznych,
2) wydruk Dziennika,
3) wydruk zestawien dowodoéw ksiegowych,
4) wydruk obrotow i sald,
5) wydruk obrotow i sald dla dekretow uzupetniajacych,

6) wydruk raportow obrotow i sald wygenerowanego na podstawie zaksiegowanych
dowodow prezentujacy skutki dekretacji.

38. System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci rejestrow sprzedazy i nabycia.
39. System musi umozliwia¢ przydzielanie i modyfikowanie dostgpow do rejestrow sprzedazy.
40. System musi pozwala¢ na oznaczanie rodzaju dokumentu:

1) Symbolem,

2) pelng nazwa dokumentu,

3) zdefiniowaniem numeracji (miesieczna, roczna, kwartalna, wlasna),

4) rejestrem VAT do ktorego nalezy,

5) domyslnego szablonu wydruku faktury,

6) domyslnego typu ptatnosci (ilo§¢ dni czy termin).
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

System musi umozliwia¢ definiowanie oddzielnych numeratoréw dla poszczegoélnych rejestrow
sprzedazy.

System musi umozliwia¢ obsluge centralizacji VAT w zakresie fakturowania z mozliwos$cia
wskazania na fakturze jednostki organizacyjnej.

System musi umozliwia¢ umieszczanie faktur VAT w rejestrach zgodnie z data wystawienia;
system powinien zapewnia¢ nadanie kolejnych numeréw faktur narastajaco zgodnie z data
wystawienia.

System musi umozliwia¢ wprowadzenia daty VAT na fakturze okreslajacej moment powstania
obowiazku podatkowego.

System musi umozliwia¢C wygenerowanie wydruku rejestru pozwalajacego na zestawienie
wystawionych faktur umieszczonych w réznych rejestrach wedtug daty wystawienia oraz wedtug
daty powstania obowigzku podatkowego w danym miesigcu.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie zbiorczego zestawienia dla rejestrow VAT:
1) podsumowanie wartosci netto, VAT i brutto dla poszczegodlnych rejestrow,
2) taczne podsumowanie wartosci netto, VAT i brutto dla rejestrow danego okresu,

3) wyszczegdlnienie sumarycznego ujecia pozycji sprzedazy podlegajacej opodatkowaniu
W rozbiciu na poszczegélne stawki podatku VAT oraz sprzedazy zwolnionej z podatku
VAT dla faktur ujetych we wszystkich rejestrach danego okresu,

4) wyszczegodlnienie sumarycznego zestawienia pozycji faktur wedtug przyporzadkowanej
jednostki ksiegowej oraz rodzaju dowodu.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie wydruku danych rejestrow z mozliwo$cia ograniczenia:
1) rodzaju dokumentu,
2) symbolu rejestru,
3) miesigca, w ramach ktorego utworzony byt rejestr,
4) wybranej grupy rejestrow,
5) daty VAT,
6) daty wystawienia w okresie.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie zaréwno faktur jedno- jak i wielopozycyjnych.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie faktur sprzedazy zarowno w kwotach netto jak i brutto.

50. System musi umozliwia¢ wprowadzenie danych ewidencyjnych i opisowych zawartych na

fakturze:
1) kontrahenta zarejestrowanego w ewidencji kontrahentow,

2) nazwy, ceny jednostkowej, stawki VAT, jednostki miary,
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3) podsumowania pozycji faktury,

4) terminu ptatnos$ci dla faktury wptywajacego na wysokos¢ odsetek od zalegtosci,
5) terminu zaptaty drukowanego na fakturze,

6) rodzaju naleznoSci.

51. System musi umozliwia¢ wprowadzanie faktur korygujacych ze szczegdlnym uwzglednieniem
zapewnienia powigzania pomi¢dzy dokumentem pierwotnym a korekta oraz ewidencjonowanie
wprowadzonych korekt.

52. System powinien umozliwia¢ hurtowe drukowanie partii utworzonych faktur.
53. System powinien umozliwia¢ prowadzanie ewidencji faktur wewnetrznych.

54. System musi pozwala¢ na przeglad wystawionych faktur oraz ich wyszukiwanie po
zadeklarowanym parametrze (m.in. numerze faktury, kodzie kontrahenta, dacie wystawienia,
sprzedazy, VAT).

55. System musi umozliwiac:
1) generowanie wielu duplikatow faktur,
2) wprowadzanie daty wystawienia dla kazdego z duplikatow przed jego zatwierdzeniem,
3) wygenerowanie duplikatu faktury z danymi, jakie zawierata faktura pierwotna,
4) wygenerowanie i odtozenie kopii wygenerowanych faktur w formacie PDF.
56. System musi umozliwiaé:

1) automatyczne pobieranie danych zarejestrowanych w ewidencji modutu dziedzinowego do
generowanych faktur dla zaznaczonych grup naleznosci,

2) hurtowe generowanie faktur dla ustug o charakterze cigglym, ktoérych ewidencje
prowadzone sag w modutach dziedzinowych,

3) generowanie faktur zaliczkowych na podstawie przekazanych informacji o
zarejestrowaniu wplat dla wybranej grupy naleznosci.

57. System powinien pozwoli¢ na tworzenie ewidencji zamowien z uwzglednieniem mozliwosci
tworzenia faktur zaliczkowych oraz generowania faktur koncowych.

58. System musi generowac Jednolity Plik Kontrolny zgodny z wymaganiami prawa.
59. W systemie musi istnie¢ mozliwos$¢ prowadzenia rejestru umow.
60. Prowadzenie rejestru umow musi opiera¢ si¢ na podziale umow:

1) bedace w przygotowaniu - umowy, ktore mozna edytowac,

2) umowy aktualne,

3) umowy archiwalne.
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

W systemie musi istnie¢ mozliwo$¢ prowadzenia stownikow do umoéw, ktore bedg dang umowe
charakteryzowaty:

1) stownik rodzajow umow,
2) stownik kategorii,
3) stownik typow umow.

System musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia rejestru anekséw do wybranych umow, ktére beda
powiazane z umow3a gldwna za pomocg jej numeru.

System musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzania harmonogramu finansowego do kazdej umowy, wraz
z mozliwo$cia zmiany w momencie podpisania aneksu oraz powigzania danej pozycji
harmonogramu z wybranym aneksem.

System musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzania i aktualizacji harmonogramu umowy ze
szczegotowoscia do klasyfikacji budzetowej, zadania budzetowego, zrddta finansowania, obiektu
budzetowego oraz dysponenta srodkéw budzetowych, wraz z okresleniem rodzaju kosztu.

System musi mie¢ mozliwos¢ weryfikacji zarejestrowanych harmonograméw z danymi juz
zaksiggowanymi dotyczacymi zaksiegowanego planu budzetu, zaksiggowanego wykonania,
pozostatej kwoty do wykorzystania, zaksiggowanego zaangazowania oraz kosztow.

System musi umozliwia¢ $ledzenie na biezgco zaangazowanych $rodkow ze wszystkich umow na
danym kluczu budzetowym oraz weryfikacj¢ z danymi realizacji umow.

System musi umozliwia¢ szybkie zweryfikowanie z jakimi fakturami (dokumentami) powigzana
jest dana umowa, w tym rowniez z fakturami (dokumentami) korygujacymi lub dokumentami
wewnetrznymi.

System musi umozliwia¢ rejestrowanie informacji o umowach podpisanych w wyniku
prowadzonego postgpowania o0 zaméwienie publiczne. Wymagane informacje:

1) numer postepowania,
2) data rozpoczgcia postepowania,
3) data zakonczenia postgpowania.
System musi umozliwiac rejestracje i ewidencj¢ sktadnikéw majatku trwatego, w szczegolnosci:
1) nazwy srodka,
2) opisu srodka,
3) daty przychodu,
4) wartosci $rodka,
5) umorzenia,

6) jednostki organizacyjnej,
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7)
8)

9)

rodzaju GUS,
rodzaju WNP,

roku produkcji,

10) numeru fabrycznego,

11) KST,

12) stawki amortyzacji.

70. System musi umozliwia¢ przyporzadkowanie oraz zmiang osoby odpowiedzialnej za sktadnik
majatku z okresleniem w jakim okresie dana osoba jest przypisana jako osoba odpowiedzialna.

71. System musi umozliwia¢ przyporzadkowanie oraz zmian¢ adresu sktadnika majatku z okre$leniem
w jakim okresie dany adres jest przypisany do sktadnika majatku.

72. System musi umozliwia¢ budowanie przez uzytkownika stownikow cech wraz z mozliwos$cia

przypisywania cech wybranym sktadnikom majatku.

73. System musi umozliwia¢ wykonanie operacji hurtowego przychodu sktadnikéw majatku o takie;j
samej charakterystyce.

74. System musi umozliwia¢ generowanie dokumentow przychodu, likwidacji, sprzedazy, zmiany

miejsca uzytkowania, odpowiedzialnosci, zmian wartosci.

75. System musi umozliwia¢ ewidencj¢ zmian:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

zwigkszenia wartosci,
zmniejszenia warto$ci,
zmiany stawki amortyzaciji,
przeceny,

korekty umorzen,

zatrzymanie naliczania umorzen.

76. System musi umozliwia¢ ewidencj¢ przemieszczen sktadnikow majatku.

77. System musi umozliwia¢é hurtowe wykonywanie operacji na

W szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)

5)

przemieszczenia,

rozchody,

przyporzadkowanie lub zmiana adresu,
przyporzadkowanie lub zmiana osoby odpowiedzialne;j,

przyporzadkowanie lub zmiana osoby uzytkujacej,

sktadnikach  majatku,

Strona| 56



6)

nadanie cechy.

78. System musi umozliwia¢ naliczanie umorzen i amortyzacji na wybrany okres (miesigc, rok).

79. System musi umozliwia¢ pelng obstuge inwentaryzacji z wykorzystaniem czytnikow kodow
kreskowych.

80. System musi umozliwia¢ przegladanie i wydruk ilosciowo-wartosciowych zestawien majatku
w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

zestawienie stanu majatku,

zestawienie obrotow za wskazany okres,

zestawienie przychodow za wskazany okres,
zestawienie rozchodoéw za wskazany okres,
zestawienie majatku wedtug adresow,

zestawienie majatku wedtug osob uzytkujacych,
zestawienie majatku wedtug osob odpowiedzialnych,

zestawienie majatku wedtug jednostek organizacyjnych.

81. System musi umozliwia¢ rownolegle prowadzenie wielu ewidencji i wielu ksigg inwentarzowych.

82. System musi umozliwia¢ prowadzenie odrebnych ewidencji majatku trwalego dla jednostek
podlegtych ktére ewidencjonowane sa przez jednostke gtowna, ewidencje jednostek muszg by¢
rozdzielone poprzez ich wybor na etapie logowania

83. System musi umozliwia¢ prowadzenie stownikow zwigzanych z ewidencjg srodkow:

1)

2)
3)

4)

rodzaje srodkéw — nazwa rodzaju (np. srodki trwale, pozostate $rodki trwale, wartosci
niematerialne i prawne),

rodzaje GUS wraz z przyporzadkowaniem stawki,
rodzaje PKD na potrzeby sprawozdania SG-01,

rodzaje WNiP wraz z przyporzadkowaniem stawki.

84. System musi umozliwia¢ prowadzenie stownikow zwiagzanych z ewidencja ksiggowa S$rodkow
w zakresie:

1)
2)
3)
4)

5)

rodzaje przychodow,
rodzaje rozchodow,
rodzaje operacji,
konta ksiggowe,

wzorce dekretacji.
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Obszar podatku od Srodku transportu.

1.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania danych pojazdow 1 dokonywania
zmian/poprawek (zgloszenie wyrejestrowania, zmiana wilasciciela, zmiana parametrow
technicznych itp.) w zakresie umozliwiajagcym prawidtowe naliczenie kwot podatku.

System musi umozliwia¢ obstuge stownikow takich jak: stownik stawek podatkéw na
poszczego6lne lata, cech pojazdu).

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie podatnika po minimum wymienionych kryteriach:
nazwa/nazwisko, numer rejestracyjny pojazdu, adresu zamieszkania/siedziby, numer Kkarty
kontowej podatnika.

System musi umozliwia¢ rejestracje decyzji uznaniowych (np. umorzenie odsetek lub ich czesci,
odroczenie termindéw platnosci, roztozenie platnosci na raty).

System musi umozliwia¢ tworzenie raportow i zestawien w minimalnym zakresie zdefiniowanym
ponizej:

1) Zestawienie podatnikow z naliczonym wymiarem (ptatnikow).

2) Zestawienie ubytych podatnikow.

3) Zestawienie deklaracji.

4) Zestawienie decyzji.

5) Zestawienie wg typu pojazdu.

6) Woykaz stawek za dany rok.
System musi umozliwia¢ rejestrowanie elektronicznych deklaracji DT-1 ztozonych przez
podatnika za posrednictwem platformy ePUAP. Pobieranie i wczytywanie do systemu deklaracji i
zatagcznikow zlozonych przez podatnika za pomocg platformy ePUAP dokonywane ma by¢
bezposrednio z systemu EOD.

System musi umozliwiaé weryfikacje blednie wprowadzonych deklaracji i odestanie zwrotnej
informacji np. za pomocg systemu EOD poprzez ESP do podatnika na jego konto na platformie
ePUAP.

System musi zapewni¢ obstuge e-uslug w zakresie niezbg¢dnym do ich realizacji.

Obszar prowadzenie ewidencji Srodkow trwatych.

1.

Modut musi umozliwia¢ rejestracje i ewidencj¢ sktadnikéw majatku trwatego, w szczegolnosci:

1) nazwy $rodka,

2) opisu $rodka,

3) daty przychodu,

4) warto$ci srodka,

5) umorzenia,

6) jednostki organizacyjnej,
7) rodzaju GUS,

8) rodzaju WNP,

9) roku produkcji,

10) numeru fabrycznego.
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2. Modut musi umozliwia¢ przyporzadkowanie oraz zmiang osoby uzytkujacej sktadnik majatku
z okresleniem w jakim okresie dana osoba jest przypisana jako osoba uzytkujaca.

3. Modul musi umozliwia¢ przyporzadkowanie oraz zmian¢ osoby odpowiedzialnej za sktadnik
majatku z okresleniem w jakim okresie dana osoba jest przypisana jako osoba odpowiedzialna.

4. Modul musi umozliwia¢ przyporzadkowanie oraz zmiang¢ adresu sktadnika majgtku z okresleniem
w jakim okresie dany adres jest przypisany do sktadnika majatku.

5. Modut musi umozliwia¢ budowanie przez uzytkownika stownikow cech wraz z mozliwos$cia
przypisywania cech wybranym sktadnikom majatku.

6. Modul musi umozliwia¢ wykonanie operacji hurtowego przychodu sktadnikéw majatku o takiej
samej charakterystyce.

7. Modut musi umozliwia¢ generowanie dokumentow OT, PT, LT.
8. Modul musi umozliwia¢ ewidencje zmian:

1) zwigkszenia warto$ci,
2) zmniejszenia warto$ci,
3) zmiany stawki amortyzacji,
4) przeceny,
5) korekty umorzen,
6) zatrzymanie naliczania umorzen.
9. Modut musi umozliwia¢ ewidencj¢ przemieszczen sktadnikow majatku.

10. Modut musi umozliwia¢é hurtowe wykonywanie operacji na sktadnikach majatku, w
szczegolnosci:

1) przemieszczenia,
2) rozchody,
3) przyporzadkowanie lub zmiana adresu,
4) przyporzadkowanie lub zmiana osoby odpowiedzialne;j,
5) przyporzadkowanie lub zmiana osoby uzytkujacej,
6) nadanie cechy.
11. Modut musi umozliwia¢ naliczanie umorzen i amortyzacji na wybrany okres (miesiac, rok).

12. Modut musi umozliwia¢ pelng obsluge inwentaryzacji z wykorzystaniem czytnikow kodow
kreskowych.

13. Modut musi umozliwia¢ przegladanie i wydruk ilosciowo-wartosciowych zestawien majatku
w zakresie:

1) zestawienie stanu majatku,
2) zestawienie obrotow za wskazany okres,
3) zestawienie przychodow za wskazany okres,
4) zestawienie rozchodow za wskazany okres,
5) zestawienie majatku wedlug adresow,
6) =zestawienie majatku wedtug osob uzytkujacych,
7) zestawienie majatku wedtug os6b odpowiedzialnych,
8) =zestawienie majatku wedtug jednostek organizacyjnych.
14. Modut musi umozliwia¢ réwnoleglte prowadzenie wielu ewidencji i wielu ksigg inwentarzowych.
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15. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie stownikéw zwigzanych z ewidencja srodkow:

1)

2)
3)

rodzaje $rodkéw — nazwa rodzaju (np. $rodki trwale, pozostate §rodki trwate, wartosci
niematerialne i prawne),

rodzaje GUS wraz z przyporzadkowaniem stawki,

rodzaje WNiP wraz z przyporzadkowaniem stawki.

16. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie stownikow zwigzanych z ewidencja ksiegowa srodkow
w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)

rodzaje przychodow,
rodzaje rozchodow,
rodzaje operacji,
konta ksiegowe,
wzorce dekretacji.

Obszar zezwolen alkoholowych.

1. Modut musi umozliwia¢ rejestracje podmiotu ubiegajacego si¢ o zezwolenie z jego lokalizacja
oraz z wyszczegolnieniem:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

nazwa przedsigbiorcy,

adres przedsigbiorcy,

numer NIP / REGON,

rodzaj przedsigbiorcy (np.: spotka cywilna, dziatalno§¢ gospodarcza, sp. z o. o. itd.),

dane wiascicieli np.: spotki cywilnej (nazwa/imi¢ nazwisko, REGON/PESEL, NIP, adres),
data rozpoczgcia dziatalnosci,

lokalizacja,

pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.

2. Minimalny zakres danych dotyczacych lokalizacji punktu powinien zawierac:

1)
2)
3)

4)
5)

nazwa lokalizaciji,

adres lokalizacji lub opis miejsca sprzedazy,

numer aktu i data, od ktérej podmiot posiada prawa do lokalizacji (np.: data dzierzawy
lokalu),

decyzja Sanepidu,

pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.

3. Modut musi umozliwia¢ rejestracje nazwy i adresu magazynu, w ktorym sktadowany jest alkohol.

4. Modul musi umozliwia¢ rejestracje informacji o limicie przyznawanych koncesji na sprzedaz
napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia w migjscu lub poza miejscem sprzedazy
ustalonych w drodze uchwaty przez Radg Gminy.

5. Modul musi posiada¢ mozliwos¢ rejestracji wniosku, na podstawie ktorego zostang wystawione
zezwolenia na sprzedaz alkoholu z funkcjonalnoscia dostgpu do historii punktu sprzedazy.

6. Modul musi umozliwia¢ rejestracj¢ zezwolen na sprzedaz i wyprzedaz napojow alkoholowych, na

podstawie danych z wniosku, w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

data rejestracji,

nazwa oraz typ zezwolenia,

czas obowigzywania zezwolenia,

automatyczne nadawanie numeru zezwolenia, wygenerowanego w oparciu
definiowany przez uzytkownika szablon,

pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

Modul musi umozliwiaé wygaszenie/cofnigcie zezwolenia z podaniem przyczyny i numeru
decyzji.
Modut musi umozliwiac rejestracj¢ oswiadczen o sprzedazy za rok poprzedni.
Modul musi umozliwia¢ naliczenie optat dla pojedynczego zezwolenia z podziatem na raty, lub
jednorazowa opfatg.
Modut musi umozliwia¢ tworzenie zestawien:

1) wedlug nazwy i typu zezwolenia,

2) wedlug czasu trwania zezwolenia,

3) liczba wystawionych zezwolen dla podmiotu/lokalizacji.
Modul musi umozliwia¢ wyszukiwanie danych wedlug podstawowych danych przedsigbiorcy,
lokalizacji, danych wniosku lub zezwolenia.
Modul musi umozliwia¢ tworzenie statystyk, w szczegolnosci:

1) zarejestrowanych wnioskow,

2) zarejestrowanych zezwolen,

3) lista punktéw limitowych.
Modul musi umozliwia¢ tworzenie zestawien zbiorczych dla zezwolen oraz ich wydruk.
Modul musi umozliwia¢ rejestracje wszystkich mozliwych rodzajow decyzji (zwykle,
jednorazowe, catering).
Modul musi wspiera¢ obstuge pism do Gtownej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych.
Modut musi umozliwia¢ ewidencje kontroli punktu sprzedazy alkoholu.
Modul musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o liczbie punktow sprzedazy alkoholu wraz
z okresleniem obrotow dla kazdego typu alkoholu na potrzeby biezacego okreslenia i kontroli
limitéw przyznawanych koncesji na sprzedaz napojoéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia
w miejscu lub poza miejscem sprzedazy ustalonych w drodze uchwaty przez Rade Gminy.

Obszar kasy i fakturowania.

. Modutl musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilo$ci rejestréw sprzedazy.

Modul musi umozliwia¢ przydzielanie i modyfikowanie dostepow do rejestrow sprzedazy.

. Modul musi pozwala¢ na oznaczanie danego rejestru:

1) miesigcem i rokiem, w ramach ktoérego powinien obowigzywacé rejestr,

2) symbolem unikalnym w ramach danego miesigca,

3) elastycznie definiowanym numeratorem, na podstawie ktorego nadawane sa numery
faktur umieszczonych w danym rejestrze,

4) polem opisowym, ktore moze zawieraé wskazanie typu transakcji rejestrowanych w
ramach danego rejestru.

Modul musi umozliwia¢ definiowanie oddzielnych numeratorow dla poszczegélnych rejestrow
sprzedazy.

. Modul musi umozliwia¢ obstuge centralizacji VAT w zakresie fakturowania z mozliwoscia

wskazania na fakturze jednostki organizacyjnej.

Modut musi umozliwia¢ umieszczanie faktur VAT w rejestrach zgodnie z data wystawienia;
system powinien zapewnia¢ nadanie kolejnych numeréw faktur narastajaco zgodnie z datg
wystawienia.

Modutl musi umozliwia¢ wprowadzenia daty VAT na fakturze okreslajagcej moment powstania
obowiazku podatkowego.
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8. Modut musi umozliwia¢ wygenerowanie wydruku rejestru pozwalajacego na zestawienie
wystawionych faktur umieszczonych w r6znych rejestrach wedtug daty wystawienia oraz wedtug
daty powstania obowiazku podatkowego w danym miesiacu.

9. Modut musi umozliwia¢ wygenerowanie zbiorczego zestawienia dla rejestrow VAT:

1) podsumowanie wartosci netto, VAT i brutto dla poszczegdlnych rejestrow,

2) taczne podsumowanie wartosci netto, VAT i brutto dla rejestrow danego okresu,

3) wyszczegolnienie sumarycznego ujgcia pozycji sprzedazy podlegajacej opodatkowaniu
W rozbiciu na poszczegdlne stawki podatku VAT oraz sprzedazy zwolnionej z podatku
VAT dla faktur ujetych we wszystkich rejestrach danego okresu,

4) wyszczegllnienie sumarycznego zestawienia pozycji faktur wedlug przyporzadkowanej
jednostki ksiggowej oraz rodzaju dowodu.

10.Modut musi umozliwia¢ wygenerowanie wydruku danych rejestrow z mozliwo$cig ograniczenia:

1) rodzaju dokumentu,

2) symbolu rejestru,

3) miesigca, w ramach ktorego utworzony byt rejestr,

4) wybranej grupy rejestrow,

5) daty VAT,

6) daty wystawienia w okresie.

11.Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie zarowno faktur jedno- jak i wielopozycyjnych.

12.Modut musi umozliwi¢ odtwierdzenie faktury juz zatwierdzonej oraz jej edycje bez koniecznosci
tworzenia korekty.
1 3.Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie faktur sprzedazy zarowno w kwotach netto jak i brutto.
14.Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie danych ewidencyjnych i opisowych zawartych na
fakturze:
1) kontrahenta zarejestrowanego w ewidencji kontrahentow,
2) nazwy, ceny jednostkowej, stawki VAT, jednostki miary, PKWiU dla pozycji z faktury
z dostepnej w odpowiednim stowniku listy,
3) podsumowania pozycji faktury,
4) terminu platnosci dla faktury wplywajacego na wysokos$¢ odsetek od zalegtosci,
5) rat stanowigcych sume kwot wynikajacych z pozycji faktury,
6) terminu zaptaty drukowanego na fakturze,
7) rodzaju naleznosci.
15.Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie faktur korygujacych ze szczegdlnym uwzglednieniem
zapewnienia powigzania pomigdzy dokumentem pierwotnym a korekta oraz ewidencjonowanie
wprowadzonych korekt.
16.Modut powinien umozliwia¢ hurtowe drukowanie partii utworzonych faktur.
17.Modut powinien umozliwia¢ prowadzanie ewidencji faktur wewnetrznych.
18.Modul musi pozwala¢ na przeglad wystawionych faktur oraz ich wyszukiwanie po
zadeklarowanym parametrze (m.in. numerze faktury, kodzie kontrahenta, dacie wystawienia,
sprzedazy, VAT).
19.Modut musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia elektronicznej kopii faktury.
20.Modut musi umozliwiac:
1) generowanie wielu duplikatow faktur,
2) wprowadzanie daty wystawienia dla kazdego z duplikatow przed jego zatwierdzeniem,
3) wygenerowanie duplikatu faktury z danymi, jakie zawierata faktura pierwotna,
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4) wygenerowanie i odtozenie kopii wygenerowanych faktur w formacie PDF wraz
z elektroniczna kopig faktury.

21.Modut musi umozliwiac:

1) automatyczne pobieranie danych zarejestrowanych w ewidencji modutu dziedzinowego
do generowanych faktur dla zaznaczonych grup nalezno$ci,

2) hurtowe generowanie faktur dla ustug o charakterze cigglym, ktorych ewidencje
prowadzone s3 w modutach dziedzinowych,

3) generowanie faktur zaliczkowych na podstawie przekazanych informacji o
zarejestrowaniu wptat dla wybranej grupy naleznosci.

22.Modut powinien pozwoli¢ na tworzenie ewidencji zaméwien z uwzglednieniem mozliwosci
tworzenia faktur zaliczkowych oraz generowania faktur koncowych dla danego zamowienia.

2 3.Modut musi generowa¢ Jednolity Plik Kontrolny zgodny z wymaganiami prawa.

24 .Modut powinien zapewniaé obstuge wielu kas oznaczonych unikalnym numerem
z przyporzadkowana walutg oraz jednostka, wramach ktoérej ewidencjonowane sg operacje
rejestrowane w danej kasie.

25.Modut powinien zapewnia¢ mozliwos¢ zdefiniowania grupy uzytkownikéw majacych dostep do
danej kasy.

26.Modut powinien umozliwia¢ definiowanie raportu kasowego (dziennego lub kilkudniowego).

27.Modut powinien umozliwia¢ wprowadzanie dokumentow zaptat gotowkowych oraz
bezgotéwkowych.

28.Modut powinien umozliwia¢ nadanie indywidualnych numeréw zgodnie ze zdefiniowanym
numeratorem dla wptat i wyptat kasowych.

29.Modut powinien umozliwi¢ okreslenie na dokumencie zaptaty daty, od ktorej maja by¢ naliczanie
odsetki od zalegtosci.

30.Modut powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ wykonania symulacji rozdysponowania $rodkow
wynikajacych z wplaty z uwzglednieniem:

1) symulacji zaptat odsetek od zalegtosci z mozliwos$ciag wyboru lub zmiany stopy odsetek od
zalegto$ci. Analiza sposobu naliczania odsetek powinna by¢ dostgpna dla uzytkownika
Z poziomu aplikacji z mozliwo$cia wydruku.

2) przegladania tytutow wykonawczych wystawionych na ptacone raty,

3) przegladania upomnien wystawionych na placone raty,

4) przypisania kosztow upomnienia z poziomu formularza symulacji zaptat odsetek od
zaleglosci,

5) wyswietlenia oznaczenie naleznosci dowolnym znacznikiem okre§lajacym cechy
szczegoblne naleznosci.

31.Modut powinien umozliwi¢ rejestrowanie réznych dokumentow kasowych dotaczanych do
réznych raportow kasowych za pomocg jednego formularza.

32.Modut powinien zliczaé kwoty operacji kasowych rejestrowanych przez jednego uzytkownika
systemu (kasjera) w ramach obstugi jednego kontrahenta, niezaleznie od tego, do ktérego raportu
kasowego operacja byla przypisana. Na tej podstawie system powinien wylicza¢ kwote reszty po
podaniu kwoty jaka przekazat wptacajacy.

33.Modut powinien informowaé¢ o aktualnym stanie gotowki (lub sumie operacji bezgotowkowych)
po wskazaniu, ze dana operacja bedzie przypisana do danego raportu kasowego w ramach danej
kasy.

34.Modut powinien umozliwia¢ automatyczne tworzenie faktur na podstawie zarejestrowanego
dokumentu KP dla jednorodnych operacji objetym obowigzkiem podatkowych VAT.
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35.Modut powinien zapewnia¢ mozliwos¢ modyfikacji otwartego raportu kasowego w zakresie daty
poczatkowej oraz koncowej raportu.

36.Modut powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ wyliczania wysokosci przychodu i rozchodu przed
zamknieciem raportu kasowego.

37.Modut powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ automatycznego wyliczania stanu koncowego kasy.

38.Modut powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ zamknigcie raportu kasowego, ktore blokuje mozliwo$é
wprowadzania zmian.

39.Modut powinien pozwala¢ na wydruk raportu kasowego.

40.Modutl ma posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajgce tworzenie i zapisywanie nieukonczonych
dokumentow zaptat ze szczegdlnym uwzglgdnieniem:

1) umieszczenia dokumentu w ,,poczekalni”,

2) przegladania dokumentow umieszczonych w ,,poczekalni”,

3) pobierania dokumentoéw z ,,poczekalni”,

4) modyfikowania i zakanczania dokumentow pobranych z ,,poczekalni”.

41.Modul ma pozwoli¢ na wys$wietlenie monitu informujacego o stanie zaleglosci lub nadptat
kontrahenta podczas rejestrowana wplaty. Komunikat ma by¢ wyswietlany po wskazaniu
informacji na temat osoby dokonujacej wptaty.

42.Modul powinien umozliwia¢ bezposrednie przejécie z formularza stuzgcego do wprowadzania
zaptat do konta kontrahenta pozwalajacego przeanalizowaé stan rozrachunkow kontrahenta, dla
ktérego rejestrowana jest zaptata.

43.Modul powinien umozliwia¢ podglad os6b solidarnie zobowigzanych, wspotwiascicieli
zwigzanych z dokumentem, ktorego terminy ptaci dokument zapftaty.

44 Modut powinien umozliwia¢ zdefiniowanie wielu wzorcow dokumentéw stanowigcych szablon
dokumentu wptaty wykorzystywany kazdorazowo podczas rejestrowania powtarzalnych rodzajow
zaptat. Na podstawie wzorca dokumentu modul powinien automatycznie uzupeli¢ m.in.: rodzaj
naleznosci, kwote, informacje dotyczace kontrahenta z uwzglednieniem jego nazwy, adresu,
konta.

45.Modut powinien pozwoli¢ na automatyczng dekretacj¢ raportow kasowych na podstawie
zdefiniowanego wzorca dekretacji dla operacji rejestrowanych w ramach danej kasy.

Obszar kadr i plac.

1. Modut musi umozliwia¢ definiowanie struktury jednostki z uwzglednieniem podziatu kadrowego.
2. Modut musi umozliwia¢ ewidencjonowanie danych osobowych pracownika.

3. Modul musi umozliwia¢ ewidencjonowanie umow o praceg, aneksow, angazy.
4

Modul musi umozliwia¢é gromadzenie szczegdélowego przebiegu pracy pracownika
z uwzglednieniem poprzedniego zatrudnienia i ukonczonych szkét w celu automatycznego
naliczania dodatku stazowego, uprawnien urlopowych i nagrod jubileuszowych.

5. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji wszystkich rodzajéw nieobecnosci w pracy.

6. Modul musi umozliwia¢ rejestracje¢ badan lekarskich, dodatkowych badan lekarskich, szkolen,
ryczaltow samochodowych i kar.
7. Modul musi umozliwia¢ generowanie danych o ubezpieczeniach w ZUS.

8. Modul musi umozliwia¢ wydruk umowy o prace, zaswiadczenia o zatrudnieniu, wydruk Kkarty
stazu pracy, wydruk pisma o nagrodzie jubileuszowej, wydruk informacji o warunkach
zatrudnienia, $wiadectwa pracy i innych dokumentow.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Modul musi umozliwia¢ wydruk zestawien i sprawozdan tj.: plan nagrod jubileuszowych,
zestawienia nieobecnosci pracownikow, zestawienia nagrdd, kar, emerytow i rencistow,
zestawienia funduszu socjalnego, zestawienia pracownikow- aktualne umowy i nieaktualne,
zestawienia dodatkow stazowych, zestawienia dodatkowego wynagrodzenia rocznego,
sparowazdan: Z-05 badanie popytu na prace, informacja INF-1, informacja RMUA, sprawozdania
GUS Z-03, Z-06.

Modul musi umozliwia¢ dowolne wyszukanie i zestawienie danych zgromadzonych w zapisach
bazy danych w formie wydruku.

Modul musi umozliwia¢ wprowadzanie i przechowywanie danych osobowych pracownika, ktore
pozwola jednoznacznie okresli¢ osobe oraz przy$pieszy¢ wprowadzanie danych zapobiegajac ich
dublowaniu. Do danych osobowych muszg zalicza¢ sig:

1) podstawowe informacje (nazwisko, imig, stan cywilny, obywatelstwo, miejsce i datg
urodzenia, NIP, pesel, nr dowodu osobistego, urzad skarbowy);

2) adresy pobytu statego, zameldowania i do korespondenc;ji;

3) informacje o cztonkach rodziny, kontach bankowych, odbytych szkoleniach,
kwalifikacjach, szkoleniach, odznaczeniach, przynaleznos$ci do organizacji i znajomosci
jezykow;

4) historia poprzedniego zatrudnienia.

Modut musi pozwala¢ na definiowanie informacji o NIP, regonie, kontach bankowych, ustawiania
kalendarza.

Modul musi zawiera¢ wszystkie informacje dotyczace kolejnych umoéw o prace i aneksow do
umowy oraz informacj¢ o sktadnikach wynagrodzenia z uwzglednieniem czasookresow, za ktory
dany sktadnik przynalezy.

Modul musi pozwala¢ na zdefiniowanie kalendarza dla danego pracownika. Tworzenie nowego
miesigca dla kalendarza musi odbywaé si¢ na podstawie zdefiniowanych w stowniku. Na
podstawie kalendarzy oraz stownika kodow nieobecnosci musi by¢ tworzony szczegotowy wykaz
czasu pracy dla pracownika. Kalendarze musza mie¢ posta¢ graficzna,.

Modut musi umozliwia¢ ewidencjonowanie biezacego i zaleglego urlopu wypoczynkowy oraz
ilo$¢ urlopu wypoczynkowego na zgdanie.
Modut musi umozliwiaé generowanie dokumentow ZUS w formacie kompatybilnym
z programem PLATNIK. Dostepne musza by¢ nastepujace formularze:
1) ZUA - zgloszenie do ubezpieczen / zgloszenie zmiany danych osoby ubezpieczonej;
2) ZUS ZZA - zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego / zgloszenie zmiany danych;
3) ZUS ZIUA - zgloszenie zmiany danych identyfikacyjnych osoby ubezpieczonej;
4) ZUS ZCNA - zgtoszenie danych o cztonkach rodziny, ktorych adres zamieszkania nie jest
zgodny z adresem zamieszkania ubezpieczonego, dla celéw ubezpieczenia zdrowotnego;
5) ZUS ZWUA - wyrejestrowanie z ubezpieczen;
6) ZUS RCA — imienny raport o naleznych sktadkach i wyptaconych §wiadczeniach;
7) ZUS RZA - imienny raport miesigczny o naleznych skladkach na ubezpiecznie
zdrowotne;
8) ZUS RSA - imienny raport miesigczny o wyplaconych $wiadczeniach i przerwach
W optacaniu sktadek;
9) ZUS DRA — deklaracja rozliczeniowa.
Modut musi umozliwia¢ automatyczne przenoszenie na powyzsze formularze danych ptatnika
sktadek i osoby ubezpieczanej, tak aby maksymalnie uprosci¢ wprowadzanie danych.
Modut musi posiada¢ gotowe sktadniki ptacowe podzielone na grupy tematyczne: sktadniki
wynagrodzenia, sktadniki inne, socjalne, potracenia i inne.
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19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.

Modut musi posiada¢ standardowe stowniki list ptacowych.

Modul musi posiada¢ mozliwo$¢ obstugi dowolnego Modutu wynagrodzen oraz mozliwos$¢ jego
modyfikacji indywidualnie przez przeszkolonego administratora Modutu lub uzytkownika
Modutu.

Modul musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia wielu rodzajow list ptac w dowolnych okresach
rozliczeniowych.

Modutl musi posiada¢ mozliwo$¢ wyszukiwania pracownikow wedtug wielu kryteriow.

Modul musi posiada¢ mozliwos¢ uwzgledniania ré6znych sposobow wynagradzania takich jak:
umowa o pracg, umowa o dzielo, umowa zlecenia, funkcje publiczne, wyptaty komisji, ryczattow,
diet.

Modul musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia wielu rodzajow list ptac takich jak: lista podstawowa,
listy dodatkowe, lista wyrownujaca, lista korygujaca, planowana trzynastka, lista godzinowa (lista
godzin ponadwymiarowych), lista dodatku wiejskiego, lista dodatkowego wynagrodzenia
rocznego (mozliwo$¢ eksportu danych z zestawienia dodatkowego wyangrodzenia rocznego do
listy ptac).

Modul musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania sktadnikéw ptacowych dla wybranych
pracownikoéw np. diety, nagrody, dodatki.

Modul musi posiada¢ mozliwo$¢ obstugi dodatkowych wyptat miedzy innymi takich jak: wyptaty
diet, ryczattow, wynagrodzen za posiedzenia komisji.

Modul musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji parametréw placowych okreslajacych sposob
wyliczania wynagrodzenia z uwzglednieniem regulaminu wynagradzania danej jednostki.

Modul musi posiada¢ mozliwo$¢ zdefiniowania podstaw do wyliczenia wynagrodzen za czas
nieobecno$ci pracownika (chorobowe, macierzynskie itp.).

Modul musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania podstaw do wyliczenia godzin nadliczbowych
oraz ,trzynastki”.

Modut musi posiada¢ zestaw parametrow potrzebnych do wyliczen (parametry sktadek ZUS, progi
podatkowe itp.) uzupetnianych w trakcie aktualizacji.

Modul musi umozliwia¢ konfiguracje pod wzgledem praw dostepu uzytkownikom Modutu.
Administrator Modutu musi mie¢ mozliwo$¢ okreslenia doktadnie i jednoznacznie zakresu danych
oraz czynnos$ci, do ktorych jest upowazniony dany uzytkownik.

Modut musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji danych osobowych pracownikéw oraz innych
0sob, dla ktoérych prowadzimy wyplaty (radni, umowy cywilnoprawne, inkasenci itp.)

Modut musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji danych dotyczacych przebiegu zatrudnienia oraz
wynagrodzenia. W gromadzonych danych musi by¢ odzwierciedlony angaz pracownika czyli
miedzy innymi podstawowe dane zwigzane z zatrudnieniem, wymiarem czasu pracy, kodem tytutu
ubezpieczenia, rodzajem kosztow, nalezng ulga podatkowa oraz state sktadniki ptacowe wraz
Z potraceniami dobrowolnymi.

Modut musi umozliwia¢ prowadzenie archiwum pracownikow.

Modul musi umozliwia¢ automatyczne naliczanie plac.

Modut musi zawiera¢ eksportu danych listy ptac do czgsci finansowe;.

Modut musi umozliwia¢ eksport danych do programu ptatnosci elektronicznych.

Modut musi umozliwai¢ tworzenie Deklaracji PIT: 11/R, 40/8C, 4/4R/8AR, 2,12,IFT.
Modut misi umozliwia¢ wyastanie Deklaracji PIT do Urzedu Skarbowego.

Strona| 66



Obszar indywidualnych kartotek.

1.

2.

10.

11.

12.

Modul musi umozliwia¢ rejestracje w odrebnych kartotekach osob fizycznych i podmiotow
gospodarczych(osoby pozostale).

Modut musi pozwala¢ na wyszukiwanie osob/organizacji po nizej wymienionych kryteriach:
1) dla osobach fizycznych: nazwisko, imi¢, nr PESEL/NIP, danych adresowych
(miejscowos$¢, ulica, numer budynku/lokalu), data urodzenia, imi¢ ojca, matki, typ i numer
dokumentu,

2) dla organizacji pozostatych: nazwa/REGON/ NIP, danych adresowych (miejscowosc,
ulica, numer budynku/lokalu),

3) dla obydwu grup: po identyfikatorze, bedacym indywidualnym numerem
przyporzadkowanym tylko dla danej osoby.
Modul musi umozliwia¢ wprowadzanie osob/podmiotdéw gospodarczych w  zakresie
podstawowych danych osobowych, adresowych i dokumentdéw oraz mozliwo$¢ dokonywania
zmian/poprawek na wprowadzonych danych.

Dla zarejestrowanej osoby (fizycznej/pozostatej) Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie:
1) kilku réznych typow adresow,
2) o0s0b powigzanych z dang osoba (np.: dla 0sob fizycznych — nazwisko rodowe, dla osoby
pozostatej —wlasciciele),

3) dla osob pozostatych — kody PKD — funkcja zintegrowana z aplikacjami windykacyjnymi
w celu stworzenia sprawozdania PKD,

4) kilku numeréw kont bankowych.

Modut musi umozliwiaé przechowywanie pelnej historii 0séb z uwzglednieniem kiedy, jakie dane
byly zmieniane i przez jakiego operatora.

Z poziomu kartoteki osob/organizacji Modul musi zawiera¢ informacje o ,,pochodzeniu danego
rekordu” — czy dana organizacja/osoba pochodzi np. z importu danych, z ewidencji
ludnosci/podmiotow gospodarczych, czy zostala dopisana w aplikacji.

Modul musi posiada¢ funkcje administracyjng (dostepna tylko dla wybranych uzytkownikow)
pozwalajaca na sklejanie osob/organizacji w przypadkach gdy sa kilkakrotnie wprowadzone do
modutu z r6znymi danymi (aktualnymi i archiwalnymi).

Modul musi umozliwiaé tworzenie uprawnien, np. do grup danych interesantow dla
poszczegbdlnych uzytkownikow aplikacji w zakresie dostepu do informacji znajdujacych sie
w Modulie dotyczacych osdb/organizacji — winna by¢ mozliwo$¢ - jesli zaistnieje taka potrzeba —
aby pewne informacje nie byty dostepne dla danego uzytkownika (np. dane adresowe, dokumenty,
numer NIP/REGON/PESEL, informacje o kontach bankowych itp.).

Modut musi zawiera¢ stowniki: krajow, miejscowosci, ulic, imion, adreséw, rodzajow organizacji,
pozwalajace dopisywac nowe dane i poprawiac uprzednio wprowadzone.

Modut musi zawieraé stowniki pieczatek/znakow  graficznych — wykorzystywanych
w korespondencjach w zintegrowanym module podatku od nieruchomosci.

Modut musi posiada¢ funkcj¢ importu danych z TERYTU Modutu zewnetrznego (import danych
terytorialnych dotyczacych nazw miejscowosci, ulic, kodow pocztowych). Na podstawie
zaimportowanych stownikow uzupetnia si¢ baze adresowa w Urzedzie.

Kartoteka interesantow Modutéow dziedzinowych musi by¢ wspodlna dla modutu oraz powinna
zawiera¢ mechanizmy jej integracji (powiazan) z kartoteka EOD w szczeg6lnosci w zakresie
aktualizacji danych oraz wprowadzania nowych podmiotow.
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13.

Modut musi zapewni¢ obstuge e-ustug w zakresie niezbednym do ich realizacji.

Obszar ewidencji ludnosci.

1.
2.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Modut powinien wspiera¢ przeglad rejestru aktualnych i bytych mieszkancow gminy.
Modul powinien umozliwia¢ wyszukiwanie kartotek co najmniej wg parametréw: dokument
tozsamosci, PESEL, nazwisko aktualne, imi¢, pte¢, data urodzenia, miejscowo$¢, adres staty,
adres czasowy (aktualny, poprzedni), nazwisko rodowe, nazwisko poprzednie, obcokrajowiec.
Modut musi wspiera¢ wpisywanie znakow diakrytycznych w celu wyszukiwania cudzoziemca.
Modut powinien umozliwi¢ przeglad wyszukanych danych i wykaz co najmniej ponizszych
danych: adres staty, adres czasowy, dane urodzenia, stan cywilny, obywatelstwo, dane
cudzoziemca, dane dot. zgonu, dane historyczne, w tym nazwiska, imiona, nr PESEL, historia
zameldowania. Modul powinien umozliwia¢ gromadzenie danych okre§lonych w art. 8 Ustawy z
dnia 24 wrzeénia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. 2010 Nr 217 poz. 1427 z pdzh. zm.).
Modut powinien umozliwi¢ réwniez tworzenie, modyfikacj¢ i usuwanie danych historycznych
mieszkanca.
W przypadku rejestru mieszkancéw Modut powinien umozliwia¢ pobieranie danych z SRP.
Modut musi umozliwia¢ przeglad listy nowych zmian, ktore przyszty z SRP.
W ramach kontroli importowanych danych Modut powinien umozliwiaé generowanie raportu ze
zmian danych mieszkanca (poréwnanie danych z réznych okreséw importu danych dla danego
mieszkanca).
Modul powinien umozliwia¢ dostep do rejestru cudzoziemcow, w tym przynajmnie;j:

1) tworzenie danych historycznych cudzoziemca;

2) modyfikacje danych historycznych cudzoziemca;

3) usuwanie danych historycznych cudzoziemca;

4) przegladanie danych historycznych cudzoziemca.

Modul powinien umozliwi¢ prowadzenie rejestru ztozonych wnioskéw o udostepnienie danych,
w tym usuwanie wniosku z rejestru ztozonych wnioskdéw o udostepnienie danych.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ okreslania formatu adresu na wydrukach poprzez przygotowanie
szablonu adresu zgodnie ze wzorem, ktore okresla okresla rozporzadzenie.

Mozliwo$¢ wygenerowania plikow DW1, DW2, DW3 przekazywanych do GUS.

Modul musi zapewni¢ obstuge e-ustug w zakresie niezbednym do ich realizacji.

Modul powinien umozliwi¢ po wyszukaniu danych osoby wygenerowanie wydrukow:
1) zaswiadczenie zawierajace pelny odpis przetwarzanych danych;
2) whniosek o udost¢pnienie danych osobowych;

3) =zaswiadczenie o ilo$ci osOb wspotzameldowanych pod adresem stalym lub czasowym
mieszkanca;

4) zaswiadczenie o zameldowaniu na pobyt staty;

5) zaswiadczenie o zameldowaniu na pobyt czasowy;

6) zaswiadczenie o wymeldowaniu z pobytu statego;

7) zaswiadczenie o wymeldowaniu z pobytu czasowego;

8) zaswiadczenie o zameldowaniu na pobyt straty z poprzednimi adresami.
Modut powinien umozliwi¢ wygenerowanie wydrukow:

1) wykaz os6b podlegajacych rejestracji do kwalifikacji wojskowe;;
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2) wykaz 0sob podlegajacych obowiazkowi stawienia do kwalifikacji wojskowej;

3) protokoét z pracy systemu (uzytkownik, data, godzina, PESEL, opis);

4) zestawienie dowodow osobistych do uniewaznienia;

5) wydruk listy mieszkancow wedtug parametrow (dane aktualne i dane poprzednie);
6) wydruk zgonow;

7) wydruk listy miejscowosci i ulic.

16. Modul powinien prowadzi¢ statystyke dla rejestru mieszkancow:

1) statystyka pod wskazanym adresem (parametry: miejscowos¢, ulica, numer domu, numer
lokalu, mieszkancy: zameldowani na state, zameldowani czasowo);

2) lista lokali w budynku (parametry: miejscowos$¢, ulica, numer domu, mieszkancy:
zameldowani na state, zameldowani czasowo);

3) zestawienie informacyjne z Rejestru mieszkancoéw (parametry: zameldowanie na dzien,
miejscowos¢, zameldowanie - stale, czasowe, wszystkie, wiek 2z przedziatami
standardowymi (np. do 18 lat, od 18 lat itp. ).

17. Dostep do bazy Ewidencja ludnosci przed 01.03.2015 r.

Obszar platno$ci masowych i wyciagéw bankowych.

1.

Modut musi umozliwia¢ gromadzenie i1 zarzadzanie danymi o wyciggu bankowym oraz
poszczegblnych operacjach zarejestrowanych pod wyciagiem na podstawie dostarczanego przez
bank elektronicznego pliku z zapisem operacji na koncie (kontach) bankowych.

Modul musi zapewnia¢ import wyciagéw bankowych w formie elektronicznej o wymaganym
formacie, w tym subwyciaggdbw w ramach Modutu indywidualnych rachunkéow bankowych
kontrahentow.

Modul musi zapewnia¢ rozkodowanie pliku wyciggu bankowego ze szczeg6lnym uwzglednieniem
wydzielenia z poszczegolnych operacji bankowych kwoty oraz tytutu wplaty.

Modul musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wyszukiwania danych z operacji zawartych w wyciagach

bankowych.

Modul musi zapewnia¢ mozliwo$¢ automatycznej identyfikacji wptacajacego na podstawie
kodowanej informacji zawartej w numerze rachunku bankowego (wirtualne konta) oraz
identyfikacja tytutu.

Modut musi zapewnia¢ weryfikacje poprawnosci rozliczenia wyciggu w odniesieniu do ilos¢

pozycji, kwoty, itp.

Modul musi umozliwia¢ kodowanie i dekodowanie informacji o kontrahencie/podatniku urzedu
oraz tytutu naleznosci w ramach Modutu indywidualnych rachunkéw bankowych.

Modut powinien zapewnia¢ integracj¢ funkcjonalno$ci z modutami Modutu podatkowego (podatki
i optaty) obstugujacymi indywidulane konta dla kontrahentow (konta wirtualne) w zakresie
generowania indywidualnych rachunkéw bankowych.

Modut musi umozliwia¢ import wyciagdw bankowych z Modulu bankowosci elektronicznej
w zakresie zrealizowanych dochodow.
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10. Modut musi umozliwiaé zaczytanie wyciggu bankowego wraz ze szczegdélowym informacjami
dotyczacymi dokumentow wptaty:

1)
2)
3)
4)
5)

data operacji,
data wplaty,
kwota wplaty,
dane kontrahenta,

tytul ptatnosci.

11. Modut musi pozwala¢ na uzupehienie informacji dodatkowych na dokumencie wptaty oraz
przyporzadkowanie rat ptaconych dokumentem zaptaty.

12. Modut musi uniemozliwia¢ modyfikacj¢ rozliczonego wyciggu bankowego.

13. Modut powinien zapewnia¢ mozliwos¢ wykonania symulacji rozdysponowania $rodkoéw
wynikajacych z wplaty:

1)

2)
3)
4)

5)

symulacje zaptat odsetek od zalegtosci z mozliwosécia wyboru lub zmiany stopy odsetek
od zalegtosci. Analiza sposobu naliczania odsetek powinna by¢ dostepna dla uzytkownika
Z poziomu aplikacji z mozliwoscia wydruku,

przegladanie tytuléw wykonawczych wystawionych na zalegle raty,
przegladanie upomnien wystawionych na zaleglte raty,

przypisanie kosztow upomnienia z poziomu formularza symulacji zaptat odsetek od
zaleglosci,

wyswietlanie oznaczenia nalezno$ci dowolnym znacznikiem okre$lajacym cechy
szczegolne naleznosci.

14. Modut musi zapewnia¢ mozliwo$¢ sprawdzenia poprawnosci rozliczenia wyciggu bankowego,
W szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

weryfikacji zgodnos$ci sald wyciagu bankowego z suma obcigzen i1 uznan,
sprawdzenia, czy wyciag posiada nieukonczone dokumenty,

sprawdzenia, czy wyciagg posiada nierozliczone operacje,

weryfikacji zgodnosci poszczegdlnych kwot operacji z kwotami dokumentow,

weryfikacji zgodnosci sumy kwot operacji z taczng kwotg wynikajaca z dokumentow.

15. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru postanowien o zarachowaniu wraz z mozliwo$cig

wydruku ewidencji ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci:

1)
2)
3)
4)

zatwierdzania postanowienia o zarachowaniu,
wydrukowania zwrotki dotaczanej do postanowienia,
wydrukowania duplikatu postanowienia,

archiwizowania postanowien.
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Obszar oplat za pas drogowy.

1.

Modul ma stuzy¢ do prowadzenia rozliczen z platnikami z tytulu wydanych zezwolen na
prowadzenie prac zwigzanych z zajgciem pasa drogowego lub umieszczanie w nim urzadzen
i obiektow niezwigzanych z funkcjonowaniem drog np. reklam. Uzytkownik powinien mozliwo$¢é
rejestrowania i obstugi sktadanych wnioskow, wystawiania decyzji dotyczacych zezwolen na
zajecie pasa drogowego, na lokalizacje zjazdu lub na umieszczenie urzadzen infrastruktury
technicznej w pasie drogowym. Zatwierdzenie decyzji ma powodowaé naliczenie wiasciwej
oplaty oraz windykowanie nalezno$ci od wnioskujacych.

Modut powinien mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia i obstugi wniosku, w tym:
1) mozliwos¢ zdefiniowania czynnosci, ktérych moze dotyczy¢ wniosek,
2) mozliwo$¢ okreslenia i przypisania elementéw drogi jakie mogg znalez¢ si¢ na wniosku,
3) mozliwos¢ okreslenia elementow obeych, ktore moga znalez¢ si¢ na drodze,
4) mozliwos¢ okreslenia drog i rodzajow drog,
5) mozliwo$¢ okreslenia sposobu ptatnosci,
6) mozliwos¢ okreslenia wnioskodawcy,
7) mozliwo$¢ okreslenia wykonawcy,
8) mozliwos¢ przypisania drogi do wniosku,
9) mozliwo$¢ okreslenia zatagczonych do wniosku dokumentow.

Modul musi umozliwia¢ obstuge decyzji: wydania decyzji na podstawie wprowadzonego wniosku,
wydruku wydanej decyzji.

Na podstawie wydanej decyzji modut powinien umozliwi¢ wygenerowanie przypisow do modutu
ksiggowos$ci zobowigzan w celu obstugi procesu pobierania oplat.

Modul musi umozliwia¢ obsluge zobowigzan wobec gminy, w tym definiowania zobowigzan,
wyszukiwanie wg zadanych kryteriow, np. rodzaju platnosci, terminu platno$ci, zobowigzan
z przekroczonym terminem ptatnosci.

Modut musi umozliwia¢ definiowanie rodzaju ptatnosci, np. ptatnos¢ roczna, jednorazowa.

Pisma wystawiane w module musza posiada¢ mozliwo$¢ modyfikacji tresci, migdzy innymi
dawac¢ mozliwo$¢ ustawienia pieczeci lub dodania wymaganych zatacznikow.

Obszar zarzadzania nieruchomos$ciami.

1.

System powinien umozliwia¢ rejestracje ponizszych operacji:
1) transakcji uzytkowania wieczystego,
2) bilansu otwarcia uzytkowania wieczystego,
3) transakcji dzierzawy,
4) transakcji dzierzawy reklamowej,

5) transakcji bezumownego korzystania z nieruchomosci,
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6)

7)
8)
9

rejestracji kontynuacji dzierzawy podczas rejestracji transakcji bezumownego korzystania
z nieruchomosci,

transakcji trwalego zarzadu,
bilansu otwarcia trwatego zarzadu,

transakcji przeksztatcenia uzytkowania wieczystego na wtasnos¢,

10) bilansu otwarcia przeksztatcenia,

11) wadium,

12) transakcji sprzedazy nieruchomosci,

13) sprzedazy budynkéw oraz lokali z jednoczesnym oddaniem gruntu w wieczyste

uzytkowanie lub jego sprzedazy na wlasnos¢,

14) bilansu otwarcia sprzedazy.

2. System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie przez uzytkownika informacji na temat
zarejestrowanych transakcji oraz wydruk lub eksport wyszukanych danych wg opisu ponize;j:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

wyszukiwanie transakcji wedtug okreslonych parametrow,

wydruk zestawienia wyszukanych transakcji,

wyszukiwanie dziatek, budynkow, lokali w zasobie wedtug okreslonych parametrow,
wydruk zestawienia wyszukanych w zasobie dziatek, budynkow, lokali,

eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do formatu XML,

eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do formatu HTML,

eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do arkusza kalkulacyjnego,
mozliwo$¢ wyszukania umow po terminie,

mozliwo$¢ wyszukania uméw zakonczonych,

10) przeglad szczegotow transakcji.

3. System musi dawa¢ mozliwo$¢ rejestracji transakcji dzierzawy z uwzglednieniem wielu

czynnikdéw, atakze umozliwiaé dokonanie korekty, zmian warunkéw itd. Musi by¢ mozliwe

wykonanie ponizszych czynnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

zmiana warunkéw umowy dzierzawy (aneks),
zakonczenie umowy dzierzawy,
automatyczne zakonczenie umow dzierzaw,
obstuga korekty btedu transakcji dzierzawy,
usuwanie transakcji dzierzawy,

automatyczne generowanie rat dla dzierzaw miesigcznych, kwartalnych, poirocznych,
rocznych,
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7) mozliwo$¢ wprowadzania dowolnych rat dla dzierzawy indywidualnej,

8) mozliwo$¢ wprowadzenia dzierzawy indywidualnej,

9) mozliwo$¢ wprowadzenia dzierzawy jednorazowe;j,

10) mozliwo$¢ wyliczania rat dla umowy proporcjonalnie lub wedtug zuzycia dziennego,

11) automatyczne wyliczanie kwoty umowy na podstawie parametrow,

12) wydruk umowy dzierzawy,

13) dowolna modyfikacja szablonéw wydruku umowy dzierzawy,

14) wydruk umow dzierzaw jednoprzedmiotowych i wieloprzedmiotowych.
System musi umozliwia¢ dokonywanie transakcji uzytkowania wieczystego wg ponizszych
kryteriow:

1) zmiana warunkéw umowy uzytkowania wieczystego,

2) zbycie udzialow uzytkowania wieczystego,

3) =zakonczenie umowy uzytkowania wieczystego,

4) obstuga korekty btedu transakcji uzytkowania wieczystego,

5) usuwanie transakcji uzytkowania wieczystego,

6) mozliwo$¢ wprowadzenia przeznaczenia dzialki,

7) mozliwo$¢ wprowadzenia bonifikat.

W ramach umozliwienia rejestracji operacji trwatego zarzadu system powinien dawa¢ mozliwos¢
wykonania ponizszych czynno$ci:

1) zmiana warunkéw umowy trwatego zarzadu,
2) wygasniecie umowy trwalego zarzadu,
3) obstuga korekty btedu transakcji trwatego zarzadu,
4) usuniecie transakcji trwatego zarzadu.

Odno$nie transakcji sprzedazy system powinien umozliwiac:
1) obstuga korekty btedu transakcji sprzedazy,
2) usunigcie transakcji sprzedazy,
3) mozliwo$¢ wprowadzenia sprzedazy kredytowane;j,
4) mozliwos¢ dowolnego rozplanowania sptaty kredytu.

System musi umozliwia¢ wykonywanie wydrukow zawiadomien i umozliwia¢ zmian¢ szablonu
tych zawiadomien. Wydruki powinny dotyczyc¢:

1) zawiadomien o wysokosci czynszu rolnego,

2) zawiadomien o wysokoS$ci czynszu dzierzawnego,
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10.

11.

12.
13.
14.

3) zawiadomien o wygasnieciu umowy dzierzawy,

4) zawiadomien o wysokosci optaty za uzytkowanie wieczyste,

5) zawiadomien o wypowiedzeniu optat za uzytkowanie wieczyste,

6) zawiadomienia o numerze rachunku bankowego,

7) zawiadomienia o aktualizacji optaty rocznej za uzytkowanie wieczyste,

8) zawiadomienia bez naliczania optat.
System powinien umozliwia¢ zapisywanie dodatkowych uwag do umow i do dziatek.
System powinien umozliwia¢ przeglad ewidencji gruntow i budynkéw z poziomu kartoteki.

W przypadku trybu pracy z obstuga dziatek w zasobie EGiB system musi umozliwia¢ wykonanie
ponizszych czynnosci:

1) weryfikacja i zatwierdzanie zmiany geodezyjnej,
2) dezaktywacja zmiany geodezyjnej,

3) usuwanie zmiany geodezyjnej,

4) przeglad szczegotéw zmiany geodezyjnej,

5) podziat dziatki,

6) przeglad historii dziatki.

System powinien umozliwia¢ wystawienie decyzji o odroczeniu terminu platnosci, roztozeniu
zaptaty naleznosci na raty, umorzeniu zalegto$ci, umorzeniu odsetek. System musi tez umozliwiaé
przeglad rejestru wystawionych decyzji.

System powinien mie¢ mozliwos¢ korekty ptatnosci dla zakonczonej umowy.
System powinien takze umozliwia¢ aktualizacj¢ historii dziatek.

W ramach obstugi EGiB system musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi wielu jednostek ewidencyjnych,
W tym dawaé mozliwo$¢ minimum:

1) dodawania, usuwania i zmiany danych jednostek ewidencyjnych,
2) dodawania, usuwania i zmiany danych obrebow,

3) dodawania, usuwania i zmiany danych jednostek rejestrowych,
4) dodawania, usuwania i zmiany danych dzialek,

5) dodawania, usuwania i zmiany danych budynkow,

6) dodawania, usuwania i zmiany danych lokali,

7) dodawania, usuwania i zmiany danych budowli,

8) przenoszenia przedmiotu do innej jednostki rejestroweyj,

9) scalania dziatek,
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10) rejestracji scalenia umow dla scalanych dziatek objetych umowa,
11) podziatu dziatek,

12) rejestracja uzytkow gruntowych dla dziatki,

13) rejestracja adresow nieruchomosei,

14) rejestracja formy wtadania nieruchomoscia,

15) rejestracja formy wtasno$ci nieruchomosci,

16) rejestracja sposobu zagospodarowania dziatki.

15. W celu usprawnienia i automatyzacji pracy modul powinien umozliwia¢ definiowanie danych
W stownikach i ustawienia parametréw pracy:

1) stawek czynszu klas gruntow,

2) cen zboza,

3) przeznaczenia nieruchomosci,

4) przeznaczen dziatki,

5) sposobdéw zagospodarowania,

6) termindéw opfat,

7) form zbycia,

8) kodoéw czynszu,

9) funkcji uzytkowych budynku,
10) typow lokali,

11) materiatéw $cian zewnetrznych,
12) rodzajow jednostek rejestrowych,
13) rodzajow nieruchomosci,

14) rodzajow praw do dziatki,

15) rodzajow wiladania,

16) rodzajow wilasnosci,

17) rodzajow dokumentow,

18) rodzajow opfat,

19) parametryzacji generowania faktur dla wybranych rodzajow optat,
20) stownika rodzajow optat dzierzawnych,
21) stownika uzytkéw gruntowych,

22) stownika klas gruntow,
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16.

17.

23) stownika typow udziatowcow,
24) stownika sposobow nabycia.

System musi mie¢ mozliwo$¢ aktualizacji danych EGiB na podstawie zaimportowanego pliku
SWDE. Aktualizacja powinna by¢ mozliwa poprzez wczytanie pliku SWDE 1 mozliwos¢
uruchomienia ekranu poréwnania danych.

System powinien umozliwia¢ podglad raportu z zaakceptowanych réznic pochodzacych z importu
pliku SWDE.

Obszar dotyczacy oplat innych.

1.

10.

11.

Modul musi umozliwia¢ zdefiniowane dowolnej nazwy optaty, ktora bedzie wprowadzana do
systemu.

Parametry modutu musza pozwala¢ na ustalenie czy naliczenie wprowadzanej optaty bedzie
wykonywane w zaokragleniu do ztotowki, do grosza, czy do 10 groszy.

Modul musi da¢ mozliwos¢ zdefiniowania, czy oplata bedzie rozliczana w module do obstugi
ksiggowos$ci zobowigzan, czy tez bedzie pobierana w kasie. Definiowanie integracji do modutow
odbywa si¢ w trybie online.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania rodzaju odsetek dla optaty.
Modul powinien umozliwia¢ wprowadzanie kartotek optat oraz zarzadzanie nimi:
1) dawac¢ mozliwos¢ ustalenia stanu rozliczenia naliczonej opfaty,

2) dawa¢ mozliwos¢ wyszukiwania kartotek wedlug wybranych kryteriow: numeru opftaty,
roku opfaty, opisu optaty, danych oplacajacego, daty wprowadzenia, stanu rozliczenia,
statusu oplaty.

Podczas zaktadania nowych kartotek system musi dawa¢ mozliwos¢ wyboru zobowigzanych oraz
zdefiniowania rat i terminow ptatnosci rat.

Modut powinien umozliwia¢ anulowanie naliczonych opfat.

Modul powinien dawa¢ mozliwos$¢ zdefiniowania jaki rodzaj zawiadomienia ma by¢ wystawiany
w przypadku stwierdzenia zalegto$ci (Upomnienie, Wezwanie).

Modut powinien dawaé¢ uzytkownikowi mozliwos¢ podejrzenia kartoteki w module do
ksiggowos$ci zobowigzan w trybie online.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ wystawienia decyzji dla optaty: o odroczeniu terminu ptatnosci,
roztozeniu zaplaty naleznosci na raty, umorzeniu zalegto$ci, umorzeniu odsetek.

Modut powinien mie¢ mozliwo§¢ zdefiniowania, czy optata ma mie¢ przypisany VAT i
mozliwos¢ okreslenia domyslnego podatku VAT w celu prawidlowego rozliczenia w ksiggowosci
zobowigzan.

Obszar symulacji podatkowych.

1.

Modut powinien umozliwiaé¢ okreslanie dwoch wariantow symulowanych stawek dla naliczenia
dla podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od nieruchomosci i podatku od S$rodkoéw
transportowych.
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2. Modut powinien umozliwia¢ wykonywanie symulowanych naliczen z uwzglednieniem stawek
ustawowych, gminnych oraz dwodch wariantéw stawek symulacyjnych dla podatku rolnego,
podatku lesnego, podatku od nieruchomosci i podatku od §rodkéw transportowych w podziale na
osoby fizyczne i osoby prawne oraz dla optaty za posiadanie psow.

3. Modul powinien umozliwia¢ sporzadzanie wydruku skutkéw obnizenia gérnych stawek podatku
dla podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od nieruchomosci i podatku od S$rodkéw
transportowych w podziale na osoby fizyczne i osoby prawne oraz dla optaty za posiadanie psow.

4. Modul powinien umozliwia¢ sporzadzanie wydruku skutkéw udzielonych ulg i zwolnien dla
podatku rolnego, podatku le$nego, podatku od nieruchomosci i podatku od s$rodkow
transportowych w podziale na osoby fizyczne i osoby prawne oraz dla optaty za posiadanie psow.

4. Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentow.

System musi by¢ zintegrowanym pakietem oprogramowania do zarzadzania dokumentami
papierowymi i w postaci plikow XML, korespondencja, sprawami oraz poleceniami oparty 0
Rzeczowy Wykaz Akt (RWA) lub podobng metode klasyfikacji, oraz instrukcj¢ obiegu dokumentow
elektronicznych wraz z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Catos¢ powinna by¢ zbudowana i
dziata¢ zgodnie ze $wiatowymi standardami i wymogami prawa, w tym - z ustawy o informatyzacji
podmiotow realizujacych zadania publiczne, ustawy o podpisie elektronicznym oraz innymi
przepisami powstatymi z delegacji tych ustaw.

Architektura systemu musi by¢ otwarta i oparta na dzialajacych niezaleznie od innych ustugach, ktore
beda posiadaé wyspecyfikowane interfejsy. Aplikacja powinna réwniez umozliwia¢ integracje
Z modernizowanymi w projekcie programami dziedzinowymi, a takze krajowa platforma e-PUAP.

System musi by¢ zgodny z aktami prawnymi regulujacymi prac¢ urzedow oraz realizacji e-ustug.
System funkcjonalnie bgdzie pozwala¢ na tworzenie centralnej, uporzadkowanej bazy dokumentow
i informacji, pism przychodzacych i wychodzacych, polecen stuzbowych, uméw, uchwat, regulacji
wewnetrznych itp. Bedzie rowniez organizowac i systematyzowaé wystepujace w roznych formatach
dokumenty, usprawnia¢ dostep do informacji, kontrolowa¢ drogg ich obiegu, stan realizacji oraz
usprawni¢ obstuge klientow i obywateli.

Wymagania funkcjonalne — ogélne:

1. Interfejs uzytkownika systemu musi by¢ w calosci polskojezyczny. W jezyku polskim musza by¢
rowniez wysSwietlane wszystkie komunikaty przekazywane przez System, wilacznie z
komunikatami o btedach.

2. System musi umozliwiaé prace w trzech trybach:
1) w trybie wspierajagcym obieg dokumentéw papierowych.
2) w trybie EOD.
3) w trybie mieszanym.

3. EOD musi umozliwi¢ tworzenie i prowadzenie dokumentacji urzedu a w szczegdlnosci:
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10.

11.

1) prowadzenie rejestrow pism wptywajacych,

2) prowadzenie rejestrow wychodzacych,

3) prowadzenie rejestrow wewngtrznych,

4) prowadzenie spraw,

5) prowadzenie rejestrow urzgdowych,

6) prowadzenie dokumentacji niestanowigcej akt sprawy.

Zapewnia odwzorowanie obiegu dokumentow elektronicznych jak i zeskanowanych dokumentow
papierowych.

Zapewnia obstuge dokumentéow zgodng z JRWA.

EOD musi umozliwia¢ prowadzenie co najmniej nastgpujacych ewidenc;ji:
1) ewidencje struktury organizacyjnej;
2) ewidencje pracownikow i stanowisk pracy;

3) ewidencje rejestrowanych dokumentéw z podzialem na co najmniej: ewidencja pism
wplywajacych, ewidencja pism wychodzacych, ewidencja pism wewnetrznych;

4) ewidencje spraw;
5) ewidencje dokumentéw archiwalnych.

EOD musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dotaczania pojedynczych dokumentéow do sprawy, jak
i mozliwo$¢ dotaczania zbiorczych dokumentow (dotaczanie kilku wskazanych dokumentow).
Fakt dotaczenia dokumentu lub dokumentéw do sprawy musi by¢ widoczny w metryce sprawy

Wyposazony w system powiadomien o istotnych zdarzeniach systemowych co najmniej w
zakresie:

1) powiadomienia o przekazaniu dokumentow,

2) powiadomienia o przekazaniu dokumentu do akceptaciji,

3) powiadomienia o zaakceptowaniu dokumentu,

4) powiadomienia o dekretacji dokumentu.

5) powiadomienia o dokumencie przekazanym do podpisu elektronicznego.

Funkcja podpisu elektronicznego musi umozliwia¢ podpisywanie jednego elementu Systemu EOD
przez wielu uzytkownikdéw. Podpis musi by¢ opisany w formacie XAdES. Informacja o podpisie
jest prezentowana uzytkownikowi.

Funkcja podpisu elektronicznego ma umozliwia¢ poprawne wykorzystanie certyfikatow
kwalifikowanych pochodzacych od wszystkich certyfikowanych wystawcow.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie zastgpstwami w przypadku choroby lub wurlopu
pracownikow.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

EOD musi posiada¢ centralng numeracje dokumentdéw, gwarantujacg unikalno$¢ numeracji w
caltym systemie. EOD musi nadawaé automatycznie numer wszystkim zidentyfikowanym
rodzajom dokumentow.

System musi umozliwia¢ skanowanie dokumentéw z poziomu EOD oraz zapisywanie ich formy
elektronicznej.

System musi posiada¢ modut skanowania, niezalezny od producenta skanera. Modul powinien
wspotpracowa¢ z dowolnym skanerem obstugujacym interfejs TWAIN. Modutl skanowania
powinien pozwala¢ na ustawienie podstawowych parametrow skanowania, w tym co najmnie;j:

1) wybor skanera,

2) rozdzielczo$¢ (parametry zgodnie ze sterownikami skanera),

3) format,

4) paleta koloréw — Kolorowy, Czarno-Biaty, Odcienie szarosci,

5) zrédio papieru — Taca, Podajnik (1-stronnie), Podajnik (2-stronnie),

6) podglad poszczegdlnych stron, usuwanie, skanowanie nowych, ponowne skanowanie
stron, skanowanie dwustronne,

7) zmiana kolejnosci stron,
8) zapisywanie na dysku lub dotgczanie do pisma w systemie.
System musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o narzedzie rozpoznawania tekstu (OCR).

System musi posiada¢ mozliwo$¢ integracji z platforma ePUAP, system EOD umozliwia
odbieranie oraz wysytanie korespondencji przez platform¢ ePUAP. System musi mie¢ mozliwos¢
jednoczesnego obstugiwania wielu skrytek/skrzynek.

System musi umozliwia¢ integracje z Active Directory w trybie SSO (Single Sign On).
Logowanie do systemu odbywa si¢ automatycznie za pomoca danych z konta AD. Uzytkownik po
zalogowaniu do AD nie musi logowac si¢ drugi raz do systemu EOD (Jednokrotne logowanie).

System powinien posiada¢ mozliwos$¢ informowania kierownika lub wyznaczonego pracownika,
ktére pisma przekazane do akceptacji ma podpisa¢ podpisem kwalifikowanym.

EOD musi zapewnia¢ mozliwos¢:

1) narzucenia minimalnej dlugos$ci hasta oraz obowigzku wykorzystania réznych rodzajow
znakoéw w hasle (np. liter, cyfr i znakdéw specjalnych);

2) ustalenia czasu obowigzywania hasta;

3) automatycznego odrzucania prob ustalenia przez uzytkownika trywialnego hasta (np.
imienia lub nazwiska uzytkownika).

EOD musi zapewni¢ blokowanie dostepu okreslonych uzytkownikow do zasobow systemu.

EOD musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajacag wyszukanie odpowiednich
dokumentéow (i innych obiektow) oraz interesantow wedlug predefiniowanych atrybutow
(kryteriow wyszukiwania).
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22. Przy wprowadzaniu interesanta do bazy interesantdéw (zardwna os. fizyczna jak
1 instytucja) powinna by¢ mozliwo$¢ weryfikacji czy taki interesant zostal juz wprowadzony, bez
mozliwosci powielania tych samych danych.

23. System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentow i spraw po frazie (min. 3 znaki frazy).
W wynikach wyszukiwania system powinien oznaczac¢ tekst wyszukanej frazy.

24. System EOD powinien pozwala¢ na odbieranie i wysylanie dowolnych dokumentéow z i do
zewnetrznych systemow za posrednictwem skrytki ePUAP.

Wymagania funkcjonalne szczegélowe — obstuga korespondencji przychodzacej:
1. System powinien umozliwia¢ przyjmowanie korespondencji:

1) przychodzaca poczta elektroniczng na dowolny adres e-mail urzedu, komorki
organizacyjnej, badz pracownika,

2) zlozonej w postaci plikow elektronicznych na nosnikach cyfrowych (system
teleinformatyczny umozliwia wystawienie UPO w wersji elektronicznej lub
przygotowanie potwierdzenia do wydruku wersji papierowej),

3) z Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) udostepnianej: przez ePUAP, przez inny
podmiot podlaczony przez interfejs sieciowych wg udokumentowanej specyfikacji
technicznej przez Wykonawce (zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie interfejsu
sieciowego i opracowanie dokumentacji technicznej podtaczenia ESP).

2. System powinien umozliwiaé rejestracje papierowej korespondencji przychodzacej i
przetwarzanie do postaci wtornych dokumentéw elektronicznych (odwzorowan cyfrowych).
Rejestracja tych przesytek polega na odwzorowaniu cyfrowym przesyiki, dotgczeniu go do
zarejestrowanej korespondencji oraz ma mozliwos¢ dotaczania odpowiednich metadanych
brakujacych w systemie.

3. Modut do skanowania dokumentéw powinien umozliwia¢ minimum:

1) skanowanie czarno-biate lub w kolorze oraz redukcj¢ kolorow do odcieni szaro$ci i
czarno-bialego,

2) skanowanie we wszystkich rozdzielczoS$ciach udostepnianych przez wykorzystywany
sprzet (skanery),

3) skanowanie z wykorzystaniem profili skanowania zgodnych z Instrukcjg Kancelaryjng
oraz definiowanie nowych profili skanowania przez administratora,

4) usuwanie dowolnej strony w zeskanowanym wielostronicowym dokumencie,
5) dodawanie nowych stron skanu dokumentu pomigdzy istniejace strony skanu,

6) mozliwo$¢ dotaczania plikow (z dysku) do listy wcze$niej zeskanowanych stron
dokumentu

7) obracanie skanéw w lewo, w prawo i o 180 stopni oraz obracanie obrazu
o dowolna liczbg stopni,

8) wykrywanie i usuwanie pochylenia tekstu,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

9) przycinanie i kadrowanie zeskanowanego dokumentu,
10) skalowanie zeskanowanego dokumentu,
11) odwracanie koloréw (negatyw) w zeskanowanym dokumencie.

System powinien umozliwia¢ sporzadzenie potwierdzenia zawierajacego unikalny identyfikator
przesylki prezentowany w postaci znakowej 1 kodu kreskowego (w formie nadruku lub naklejki).
Identyfikator przesylki moze by¢ umieszczany rowniez na dowolnym dokumencie zwigzanym
Z niniejsza przesytka lub sprawa. Na wygenerowanym potwierdzeniu powinny znalez¢ si¢ m.in.:
data wptywu, liczba zalacznikow, dane podmiotu/osoby sktadajacej pismo, dane uzytkownika,
ktory pismo zarejestrowat.

System powinien posiada¢ tryb szybkiej rejestracji przychodzacych pism. Przez szybka rejestracje
nalezy rozumie¢ rejestracje¢ ograniczong tylko do nadania kolejnego identyfikatora dokumentu,
numeru wptywu, okreslenia daty, a takze wygenerowanie potwierdzenia zawierajacej informacje
0 ztozonym dokumencie.

W dowolnym momencie system powinien umozliwia¢ dokonczenie pelnej rejestracji
korespondencji zarejestrowanej w trybie szybkiej rejestracji.

System powinien umozliwia¢ skanowanie wielu dokumentow opatrzonych kodami kreskowymi
z automatycznym rozdzieleniem ich na poszczegolne pliki na podstawie kodoéw kreskowych.

System powinien umozliwia¢ automatyczne rozpoznanie kodu kreskowego i automatyczne
dotaczanie na jego podstawie skanu do metadanych w systemie.

System powinien umozliwia¢ okreslenie rodzaju pisma za pomoca pola stownikowego.

Zarejestrowane pisma przychodzace majg tworzy¢ automatycznie dziennik korespondencji
przychodzace;.

System powinien umozliwia¢ tworzenie dodatkowych dziennikow/rejestrow dla wydziatow,
komorek organizacyjnych.

System powinien umozliwia¢ umieszczenie dodatkowych metadanych tj. innych niz wymaganych
w Instrukcji Kancelaryjnej dla korespondencji przychodzacych.

System powinien posiada¢ mechanizm umozliwiajacy sprawdzenie podczas rejestracji czy
przychodzaca korespondencja nie zostata juz wprowadzona do systemu np. w postaci innego
dokumentu - sprawdzenie np. po nr pisma nadawcy.

System powinien umozliwiaé rejestracj¢ przesylek przekazanych na informatycznym no$niku
danych. Rejestracji podlega dokument elektroniczny. System powinien umozliwia¢ dodanie
zatgcznikow lub informacji o nie dotaczonych zatacznikach (np. duzych dokumentach, innych nie
mozliwych do dotaczenia) oraz generuje automatycznie Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO).
System umozliwia zarejestrowanie numeru seryjnego nosnika.

System powinien umozliwia¢ przyporzadkowywanie przesytkom wplywajacym minimum zakresu
metadanych zgodnie z Instrukcja Kancelaryjna.

System powinien automatycznie nadawac przesytce wptywajacej identyfikator unikalny w zbiorze
przesytek wptywajacych (tzw. nr z rejestru).
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

System powinien umozliwia¢ uzupehnianie brakujgcych metadanych (nie wprowadzone podczas
rejestracji), ktore moga by¢ uzupetniane w dowolnym momencie. System sygnalizuje brak
obowiagzkowych metadanych.

System powinien umozliwia¢ odnotowanie informacji w metadanych opisujacych przesytke
(w odniesieniu do kazdej przesytki z osobna), o nie dotaczeniu pelnego odwzorowania cyfrowego
i/lub plikow przekazanych na nosniku informatycznym. Adnotacja musi zawiera¢ wskazanie
konkretnego nosnika (informatycznego i/lub papierowego), oraz miejsca jego przechowania (np.
rejestr nosnikow informatycznych).

System powinien umozliwia¢é wyszukanie i sporzadzenie listy przesylek na informatycznych
nos$nikach danych, ktorych nie wlaczono do systemu EOD, zawierajacej w szczegolnosci
wskazanie no$nikéw, na ktorych si¢ one aktualnie znajduja i wskazanie ich lokalizacji (.
identyfikator no$nika w sktadzie no$nikow informatycznych, lokalizacja no$nika).

System powinien umozliwia¢ uzytkownikom w kancelarii przekazywanie przesytek wpisanych do
rejestru przesytek wptywajacych do komorek organizacyjnych i/lub stanowisk. Przekazywanie
moze si¢ obywac¢ rgcznie (Pad hoc”), lub automatycznie (zgodnie ze zdefiniowanym
dedykowanym procesem).

System powinien dodawa¢ automatycznie metadane do Dokumentow Elektronicznych zgodnie
Z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

System powinien umozliwia¢ szybka rejestracje przesylek od jednego nadawcy, pozwalajac
tworzy¢ kolejne dokumenty na podstawie wcze$niej zarejestrowanego. Przy wykorzystaniu tego
mechanizmu system uzupetnia metadane pobierajac je z wczesniej zarejestrowanej przesytki.

System powinien umozliwia¢ tworzenie zbioréw dokumentdéw podrecznych dla kazdego
uzytkownika oddzielnie. Dokumenty podreczne powinny by¢ umieszczane w strukturze
katalogowej budowanej przez uzytkownika i pamigtanej przez system. Dokumenty podreczne
powinny zapewnia¢ szybki dostep do dokumentow i przesylek bez koniecznosci przegladania
rejestrow

w ktorych przesylki/dokumenty si¢ znajduja. System powinien mie¢ mozliwo$¢ udostgpniania
dokumentow podrecznych innym osobom.

System powinien umozliwia¢ na definiowanie i korzystanie z grup w momencie dekretacji.
Dekretacja na zdefiniowana grupe powoduje przekazanie pisma do wiadomos$ci do wszystkich
komorek/stanowisk znajdujacych sie w zdefiniowanej grupie do dekretacji.

System powinien umozliwia¢ okreslenie czy zdefiniowana grupa do dekretacji jest grupa
publicznag (dostgpna dla kazdego uzytkownika) czy prywatng (dostgpng tylko dla uzytkownika,
ktory ja stworzyt).

System powinien umozliwia¢ wielopoziomowg dekretacje w zaleznosci od nadanych uprawnien.

Podczas dekretacji powinno by¢ mozliwe przekazywanie pisma dowolnej liczbie pracownikow
i/lub komorek organizacyjnych zgodnie ze strukturg organizacyjna.

System powinien umozliwia¢ kierowanie przesylek do osoby z wykorzystaniem Kryterium
najmniejszego obcigzenia stanowiska (najmniejsza liczba procedowanych przez niego w danym
momencie spraw).
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

System powinien umozliwia¢ masowg dekretacje, tj. dekretacje co najmniej dwoch pism
jednoczesnie z zaznaczeniem komorki/stanowiska wiodacej/wiodacego i do wiadomosci.

System powinien umozliwia¢ dekretacje i przesytanie przesytki jednoczesnie do wielu komorek
organizacyjnych wykorzystujac do tego celu stowniki: struktury organizacyjnej, uzytkownikow
oraz stanowisk.

System powinien umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom wykonywanie dekretacji.
W szczegolnosci proces dekretacji umozliwia dekretujagcemu wskazanie:

1) stanowiska lub komorki organizacyjnej wyznaczonej do zatatwienia sprawy,
2) terminu zatatwienia sprawy i/lub pisma,

3) sposobu zalatwienia sprawy i/lub pisma, oraz opatrzenie dekretacji odpowiednim
podpisem elektronicznymi.

System powinien umozliwia¢ wielokrotng dekretacje wykonywana przez uprawnionych
uzytkownikoéw, z tym zastrzezeniem, ze nie moze ona powodowaé utraty treSci poprzednich
dekretacji oraz musi umozliwia¢ zmiang¢ terminu zatatwienia sprawy wskazanego w pierwotnej
dekretacji.

System powinien umozliwia¢ uzytkownikom zwrdcenie zadekretowanej przesytki do uzytkownika
bedacego autorem dekretacji, takze w przypadku dekretacji wielostopniowych. Osoba, ktoéra
dekretuje pisma na poszczegdlne stanowiska powinna mie¢ mozliwo$¢ cofniecia dekretacji (np. ze
wzgledu na pomytke w dekretacji).

System powinien posiada¢ podglad pisma przewodniego lub zatacznikow co najmniej bedacego
w formacie PDF, DOC, TXT, TIFF.

System powinien umozliwia¢ dotaczanie przesylek do teczek dokumentow nietworzacych akta
sprawy. Numeracja teczki dokumentéw nietworzacych akta sprawy powinna zawiera¢: symbol
komorki organizacyjnej w ktorej powstata, symbol teczki JRWA oraz rok (czterocyfrowy).

System powinien umozliwia¢ oznaczenie pisma wptywajacego jako "prywatne". Tak oznaczone
pismo powinno by¢ widoczne tylko dla uzytkownika, ktory w taki sposob oznaczyt przesyltke.

Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obsluga korespondencji wychodzacej:

1.

System powinien wspomaga¢ obsluge przesylek wychodzacych poprzez automatyczne
prowadzenie rejestru pism wychodzacych.

Na rejestr przesylek wychodzacych powinny sktadaé sie przesytki wysylane przez referentow
Z poziomu spraw jak i te wysytanie z pominigciem rejestrowania ich w aktach sprawy (np.
zaproszenia).

Rejestr przesylek wychodzacych umozliwia wygenerowania pocztowe]j ksigzki nadawczej dla
okreslonych dat, typow przesylek (zgodnie z wybranymi przez uzytkownika kryteriami), a takze
drukowanie kopert, pocztowych potwierdzen odbioru (tzw. zwrotek) oraz naklejek adresowych.

System powinien umozliwia¢ taczenie wielu pism do jednej koperty, co skutkuje jednym wpisem
do pocztowej ksigzki nadawczej dla tych kilku pism.

Wzér pocztowej ksigzki nadawczej powinien by¢ zgodny z regulacjami Poczty Polskie;j.
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System powinien umozliwia¢ obstuge przesytek wychodzacych obshugiwanych przez goncoéw
poprzez:

1) przydzielanie przesytek goncom z uwzglgdnieniem rejonizacji przesyltek przeznaczonych
do doreczenia w danym dniu,

2) umozliwia¢ generowania wydrukéw ksigzki doreczen,

3) wprowadzenie informacji o doreczeniu przesylek dostarczonych przez goncow w dniu
nastepnym,

4) jednoczesng obshuge wielu goncow.

System powinien umozliwia¢ szybkie wyszukanie przesylek wychodzacych przeznaczonych do
wysylki i oznaczenie ich jako ,,wychodzace” w danym dniu.

Rejestracja przesyltek wychodzacych powinna uwzgledniaé opcjonalne okreslania kosztow
wysylki poprzez wykorzystanie stownika kosztow przesytek.

System powinien umozliwiaé rejestracje zwrotow przesylek oraz pocztowych potwierdzen
odbioru (tzw. zwrotek) z poziomu rejestru przesytek wychodzacych (bezposrednio przy przesytce
wychodzacej). Rejestracja zwrotu lub zwrotki ma skutkowa¢ zmiang statusu przesytki
wychodzacej oraz automatycznym pojawieniem si¢ zarejestrowanego zwrotu/zwrotki w teczce
sprawy przy wtasciwym dokumencie.

System powinien umozliwiac:

1) dorgczanie przesylek wychodzacych na adres elektroniczny klienta (na platformie
ePUAP),

2) obstuge i przechowanie w EZD poswiadczenia dorgczenia oraz poswiadczenia
przedilozenia, zgodnie z przepisami prawa tj., rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
Zdnia 14 wrze$nia 2011r. w sprawie sporzadzania pism w postaci dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzorow 1 kopii dokumentéw elektronicznych. (Dz.U. z 2011, Nr206, poz.1216).

System powinien umozliwia¢ przyporzadkowywanie przesytkom wychodzacym pelnego zakresu
metadanych zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng. System powinien umozliwia¢ przyporzadkowanie
dodatkowych metadanych nie ujetych w Instrukcji Kancelaryjne;.

System powinien umozliwia¢ uzytkownikom w kancelarii potwierdzenie wysytki przesytek,
wskazanie daty wysytania, sposobu wystania oraz uzupeklienie metadanych opisujacych
przesytke.

System powinien umozliwiac:

1) Zapisanie w rejestrze Klientoéw informacji o adresie poczty elektronicznej i/lub adresie
skrytki Klienta na ePUAP,

2) w konfiguracji danych o Kliencie musi istnie¢ mozliwo$¢ powigzania odpowiednich
informacji przechowywanych w rejestrze o$wiadczen o: wyrazeniu, cofnigciu, zmianie
zgody/zadania na obstugg przesytek/pism drogg elektroniczna,
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21.

22.

3) Wybor adresu Klienta, ktory wyrazit zgode/zgdanie na obstuge przesytek/pism droga
elektroniczng, oznacza, ze automatycznie zostanie okreslony sposob wysylki przesytki
wskazany przez Klienta.

4) W przypadku, gdy nie ma mozliwosci wysyltki przesytki/pisma drogg elektroniczna,
przesytka/pismo zostaje wysytane w formie tradycyjnej (papierowej).

System do tworzenia pism wychodzacych powinien wykorzystywa¢ Wzory Dokumentow
Elektronicznych  gromadzone w  Centralnym Repozytorium Wzoréw  Dokumentéw
Elektronicznych na ePUAP.

System powinien umozliwia¢ przekazywanie dokumentu do akceptacji zgodnie ze zdefiniowana
uprzednio $ciezka akceptacji.

System powinien umozliwiaé wersjonowanie dokumentéw w przypadku tworzenia kolejnych
wersji istniejacych dokumentdéw oraz przywracanie starszych wersji dokumentow.

System powinien posiada¢ wbudowany edytor tekstowy dokumentow z wykorzystaniem
wylacznie przegladarki internetowej bez konieczno$ci zataczania dokumentdéw tworzonych w
zewngtrznych aplikacjach. Edytor tresci pozwala na proste formatowanie tekstu w tym co
najmniej: (boldowanie, kursywa, podkreslenie, zmiana rozmiaru i koloru czcionki, punktory,
justowanie, wysrodkowanie, wyrownanie do lewej, wyrownanie do prawej, mozliwos¢ zatgczania
zdjec).

System powinien umozliwia¢ dotaczanie zalacznikéw do pism w postaci plikow w dowolnym
formacie.

System powinien umozliwia¢, zgodnie z uprawnieniami, modyfikacj¢ danych w metadanych
dokumentu na dowolnym etapie akceptacji. W takim wypadku, wymagane jest zachowywanie
pelnej historii wszystkich wprowadzonych zmian w metryce z mozliwoscia ich podejrzenia.
Woprowadzenia zmian w dokumencie po jego akceptacji skutkuje automatycznym wymuszeniem
ponowienia $ciezki akceptacji.

System powinien umozliwia¢ uzytkownikom akceptacj¢ dokumentow, w szczegolnosci poprzez
podpisywanie dokumentu elektronicznego odpowiednim podpisem elektronicznym.

System powinien umozliwia¢ wielokrotne podpisywanie podpisem elektronicznym dokumentoéw
elektronicznych.

System powinien domyS$lnie prezentowa¢ uzytkownikom ostatnia wersj¢ sporzadzonego
pisma/dokumentu i wraz z opisujacymi je metadanymi, prezentacja ich wczes$niejszych wersji
odbywa si¢ na zadanie uzytkownika.

Wymagania funkcjonalne szczegélowe — obstuga spraw i dokumentacji wewnetrznej:

1.

System powinien umozliwia¢ wszczgcie sprawy z urzedu tzn. zainicjowanie sprawy przez
referenta na stanowisku pracy.

System powinien umozliwia¢ uzytkownikom tworzenie spraw i oznaczanie ich znakiem sprawy
zgodnym z formatem ustalonym w obowigzujgcej Instrukcji Kancelaryjnej w pelnym zakresie
mozliwosci oznaczen.

System powinien gromadzi¢ pelng dokumentacj¢ dotyczaca sprawy w postaci elektronicznej
teczki sprawy, ktora zawiera calo$S¢ akt postgpowania wlacznie z wersjami roboczymi
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dokumentow. System nie powinien ograniczaé¢ liczby Interesantéw, dokumentow, przesytek, ktore
moga by¢ zarejestrowane w teczce sprawy.

System powinien umozliwiaé prezentacje i wydruk metryki sprawy zgodnej z KPA lub z
Ordynacja Podatkowa (w zalezno$ci od wyboru na etapie wszczynania sprawy).

Kazda sprawa powinna moc zosta¢ przez uzytkownika komorki merytorycznej na dowolnym
etapie wstrzymana badz zawieszona oraz w kazdym momencie kontynuowana. W takim wypadku,
aplikacja wymusza okreslenie powodu dokonania takiej operacji w systemie.

System powinien umozliwia¢ wymiang informacji z CPeU poprzez:

1) interfejs w formie ustugi sieciowej, za pomocg ktorej bedzie mozna |z poziomu CPeU lub
innego serwisu dopytac o stan sprawy,

2) interfejs w formie ustugi sieciowej, ktory bedzie umozliwiat z poziomu CPeU lub innego
serwisu pobranie informacji o liczbie spraw wszczetych, liczbg spraw w toku, liczbe
spraw zakonczonych.

System powinien umozliwia¢ przyporzadkowywanie sprawom pelnego zakresu metadanych
zgodnie z Instrukcja Kancelaryjna.

System powinien umozliwia¢ kontynuowanie spraw zatozonych w roku poprzednim, bez zmiany
ich dotychczasowych znakow.

System powinien umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zatozenie nowej sprawy bedacej
kontynuacja innej sprawy. W takiej sytuacji aplikacja wiaze ze soba obie sprawy odpowiednia
relacja tak, aby w kazdej ze spraw znajdowata si¢ informacja co najmniej o powigzaniu oraz
wskazanie znaku sprawy powigzane;.

System powinien umozliwia¢ wprowadzanie do spraw wszelkich dokumentow, projektow pism,
notatek i adnotacji, zgodnie z uprawnieniami uzytkownika.

System powinien umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom komorek merytorycznych
udostepnianie akt spraw innym uzytkownikom (réwniez innych komoérek organizacyjnych niz
merytoryczna) oraz okreslenie zakresu udostepnienia, w szczegolnos$ci:

1) wskazanie dokumentacji stanowigcej akta sprawy,

2) wskazanie zakresu dostepu (odczyt, edycja dokumentow, umieszczanie nowych
dokumentow).

System powinien umozliwia¢ wielu uzytkownikom (réwniez z réznych komoérek organizacyjnych)
pracg nad jedng sprawa, bez koniecznosci tworzenia wielu egzemplarzy dokumentacji.

System powinien umozliwia¢ uzytkownikom akceptujacym projekty pism i dokumentow
nanoszenie do ww. projektow uwag oraz adnotacji. System powinien przechowywac wszystkie
wersje akceptowanych pism w aktach sprawy.

System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi prowadzacemu sprawe wskazanie daty wysylania
I uzupehienie metadanych opisujacych przesytke w dowolnym momencie procedowania sprawy.

System powinien umozliwia¢ przyporzagdkowywanie elementom akt sprawy nie bedacych
przesytkami, zestawu pelnego zestawu metadanych zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.
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28.

29.
30.

System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi wybranie teczki JRWA ze stownika JRWA lub
z podrecznej listy wezesniej uzytych teczek przez danego uzytkownika.

System powinien umozliwia¢ automatyczne przepisywanie metadanych pomiedzy dokumentami
i sprawami np.: strony sprawy, data wszczecia itd...

System powinien umozliwia¢ biezgce monitorowanie i informowanie uzytkownika o zblizajacych
si¢ terminach.

System powinien oznacza¢ w specjalny sposdb, co najmniej sprawy przeterminowane oraz bliskie
przeterminowaniu.

System powinien umozliwia¢ przetozonym pelny wglad w sprawy prowadzone przez
podwtadnych.

W systemie powinna istnie¢ mozliwo$¢ przejmowania spraw podwladnych i/lub ich
przekazywania innym pracownikom.

W systemie powinna istnie¢ mozliwo$¢ zmiany terminu zakonczenia sprawy.

System powinien umozliwia¢ przetozonym i/lub uprawnionym uzytkownikom kontrole
terminowosci zatatwiania spraw, zgodnie z uprawnieniami.

System powinien umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom przeglad spiséw spraw i zawarto$ci
teczek spraw komorek organizacyjnych.

System powinien umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom przegladanie statystyk dotyczacych
obiegu dokumentdéw i1 prowadzonych spraw we wlasnej komorce i komoérkach podlegtych.

Uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ prawo do przegladania statystyk dotyczacych wszystkich
spraw, dokumentdéw catego urzedu.

EOD powinien posiada¢ modut ewidencji (rejestrow) dokumentow powstajacych i gromadzonych
przez organizacje, ktore nie sg kierowane do okreslonych adresatow (interesantow badz
kontrahentow) takich jak regulaminy, statuty, uchwaly, protokoty itp. Modut musi wspomagac
prace organéw stanowiacych i wykonawczych jednostki (np. biura obstugi zarzadu). Umozliwiac¢
rejestrowanie 1 nadzorowanie dokumentéw gromadzonych w segregatorach, teczkach
i podteczkach. Modut powinien realizowaé typowe funkcje kancelaryjne wykonywane w zwigzku
z obstuga dokumentacji jednostki. Modut powinien posiada¢ nastepujace funkcje:

Definiowanie i prowadzenie rejestrow dokumentow: uchwal, protokotéw, zarzadzen itp.,
ewidencjonowanie i nadzorowanie dokumentéw wewnetrznych jednostki wraz z ich stanami
i wersjami; musi istnie¢ mozliwo$¢ odtworzenia stanu (wersji) dokumentu obowigzujgcej w
danym dniu, jezeli dokument w systemie zmienit wersje/stan. System musi zawsze udostepniac
dokumenty w aktualnej wersji i sygnalizowac pracg na nieaktualnej wersji.

EOD musi umozliwia¢ okreslenie, do wybranych typow pol, czy jest to pole obowigzkowe.

Minimalny zestaw atrybutow EOD przy definiowaniu ewidencjonowanych w rejestrach
dokumentow musi obejmowac: definiowalny zakres danych opisujacych dokument (opisy, daty,
stownik, liczby itp.), definiowalne parametry pol danych opisujacych (dtugos¢ pol, wymagalnose,
wartosci domyslne, kolejnos¢ wyswietlania itp.), definiowalng mask¢ numeru dokumentu
(z parametrami  kontroli unikalnoéci numeru, numeracji automatycznej badz regcznej itp.
I mozliwoscia uzycia elementéw stownikowych), domyslne szablony, nr teczki JRWA.
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EOD musi umozliwia¢ $ledzenie historii zycia dokumentu od chwili zarejestrowania w EOD oraz
wszystkich czynnosci wykonywanych na dokumencie przez pracownikow.

EOD musi umozliwia¢ przeszukiwanie dokumentéw wg kryteriow dowolnie definiowanych przez
uzytkownika.

EOD musi umozliwia¢ generowanie dokumentéw na podstawie zdefiniowanych szablonow,
analogicznie jak w przypadku obstugi korespondencji wychodzacej i wewnetrznej.

EOD musi umozliwia¢ sygnowanie dokumentéw kodem kreskowym.
EOD musi umozliwia¢ identyfikowanie dokumentéw przy pomocy czytnika kodow kreskowych.

EOD musi umozliwia¢ skanowanie dokumentéow z poziomu EOD oraz zapisywanie ich formy
elektronicznej w formacie wielostronicowym.

EOD musi umozliwia¢ posiada¢ modut skanowania, niezalezny od producenta skanera. Modut
powinien wspotpracowa¢ z dowolnym skanerem obstugujacym interfejs TWAIN. Modut
skanowania powinien pozwala¢ na ustawienie podstawowych parametrow skanowania.

Wymagania funkcjonalne szczegélowe — obstuga archiwum zakladowego:

1.

EOD powinien posiada¢ funkcjonalnosci odpowiedzialne za obstuge sktadow chronologicznych
dla dokumentow papierowych.

EOD powinien umozliwia¢ prowadzenie sktadow chronologicznych korespondencji wptywajace;j
oraz elementow spraw z podziatem na:

1) dokumenty odwzorowane w catosci;
2) dokumenty odwzorowane w czgsci lub nie odwzorowane;

3) sktad nosnikow.

EOD powinien posiada¢ wbudowany modut archiwum, w pelni obstugujacy wszystkie
podstawowe procesy zwigzane archiwizacjag dokumentow, w tym: przekazywanie akt do
archiwum zakladowego, tworzenie spisow zdawczo-odbiorczych oraz wykazu spiséw zdawczo-
odbiorczych, brakowanie, przekazywanie dokumentacji do wtasciwego archiwum panstwowego
(w postaci paczki archiwalnej)

EOD powinien zapewnia¢ mechanizmy brakowania akt w archiwum elektronicznym.

Po zakonczeniu procedury brakowania, EOD powinien zapewnia¢ automatyczne usunigcie
dokumentacji z systemu. Usunig¢cie danych nastgpuje po uplywie okresow przechowalnictwa
danych i jest kontrolowane przez archiwiste, ktory posiada zgod¢ komorek organizacyjnych oraz
zgode Archiwum Panstwowego na wybrakowanie materialdéw niearchiwalnych. Usunigcie danych
z panelu archiwum zaktadowego powinno by¢ mozliwe tylko przez §cisle okreslone osoby, np.
przez archiwiste, tzn. ze pracownik nie posiadajgcy uprawnien archiwisty nie moze ingerowac¢ w
zasob.

EOD powinien umozliwia¢ tworzenie paczki archiwalnej dla wybranego roku.

EOD powinien umozliwia¢ okre$lenie, ze sprawa zostata zatozona w wyniku pomyiki i podczas
zamykania nada¢ kategorie archiwalna.
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EOD powinien umozliwiaé generowanie niezbednych dokumentow, w tym spisow zdawczo-
odbiorczych zgodnie z Instrukcja w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwum
zakladowego.

EOD powinien umozliwia¢ generowanie spisu zdawczo-odbiorczego na podstawie przygotowanej
paczki archiwalnej zgodnie z przepisami: Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnos$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114) wraz z
aktami wykonawczymi; Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz. U. z 2011 r., Nr 123, poz. 698 z p6ézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych 1 Administracji z dnia 2 listopada 2006 r w
sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych no$nikow danych, na ktorych
utrwalono materialy archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz. U. z 2006r., Nr
206, poz. 1519 z p6zn. zm)

Podczas przekazywania dokumentacji do archiwum zaktadowego, EOD umozliwia¢ powinien
przekazanie archiwiScie uprawnien do dysponowania dokumentacja, pozostawiajac
przekazujacemu prawo do wgladu do dokumentacji.

EOD powinien umozliwia¢ zarzadzanie zawartoscia archiwum elektronicznego.

EOD powinien umozliwia¢ przekazywanie do archiwum zaktadowego spraw zakonczonych
zbiorczo z calej komorki organizacyjne;.

EOD powinien umozliwiaé weryfikacje, czy wszystkie sprawy w teczce s3 zamknigte.
Uniemozliwia przekazanie do elektronicznego archiwum teczek, spraw niezamknietych oraz
brakujacych.

EOD powinien zapewnia¢ zgodno$¢ formatu metadanych eksportowanych dokumentéw ze
standardem tzw. ,,paczki archiwalnej” opracowanym przez Naczelng Dyrekcje Archiwow
Panstwowych.

EOD powinien uniemozliwia¢ przekazanie do archiwum teczek zawierajacych niezamknigte
sprawy (zgodnie z informacja umieszczong we wlasciwych rejestrach).

EOD powinien pozwala¢ na wyszukiwanie w bazie catych sformutowan ale rowniez ich czesci
z mozliwoscig zawezenia do wybranego parametru np.: daty, komorki organizacyjnej, nr JRWA,
jednostki archiwalnej / sprawy / wszystko haset tematycznych.

Struktura organizacyjna.

1.

EOD musi umozliwia¢ definiowanie struktury organizacyjnej opartej o stanowiska do ktorych
przypisani sa pracownicy. Struktura organizacyjna ma uwzglednia¢ powigzania podlegto$ciowe
poszczegbdlnych komorek organizacyjnych.

EOD musi umozliwiaé tworzenie tzw. Wakatow.

EOD musi umozliwia¢ odwzorowanie rzeczywistej struktury organizacyjnej Zamawiajacego wraz
z zakresem uprawnien.

EOD musi umozliwia¢ modyfikowanie struktury.
EOD musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej ilosci jednostek podrzednych.

EOD musi udostgpnia¢ widok catej struktury jak i wybranych fragmentow i elementow.
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EOD musi umozliwiaé¢ zarzadzanie strukturg (dodawanie elementow, edycja itp.).

8. EOD musi umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikoéw o okreslonych uprawnieniach.

9. EOD musi umozliwia¢ blokowania oraz odblokowywania kont uzytkownikow.

10. EOD musi umozliwia¢ wielopoziomowy mechanizm zarzadzania uprawnieniami (uzytkownicy,
role, grupy uprawnien).

11. EOD musi umozliwia¢ przyporzadkowania pracownika do wielu stanowisk (mozliwo$¢ pracy na
wielu stanowiskach).

Zastepstwa.

1. Kierownik komoérki organizacyjnej, badz tez osoba okre§lona przez administratora systemu musi
posiada¢ mozliwos¢ wskazania osoby, oraz poczatku oraz konca okresu, w ktorym pracownik
bedzie zastgpowany.

2. EOD musi umozliwia¢ wyznaczenie wigcej niz jednej osoby zastepujacej dla osoby zastgpowane;j.

3. EOD musi umozliwia¢ zastepstwo z ograniczonymi uprawnieniami (prac¢ w imieniu).

4. Wszystkie operacje wykonywane przez zastepce w EOD muszg zosta¢ odnotowane i zapisane
W historii zdarzen oraz umozliwia¢ identyfikacje osoby, ktora je wykonata.

5. EOD musi umozliwia¢ modyfikacje (zmian¢) osoby zastepujace;.

Raporty.

1. EOD musi umozliwiaé parametryzacje raportdw i tworzenie raportow odpowiadajacych
potrzebom uzytkownika.

2. EOD musi umozliwia¢ tworzenie raportow bez znajomosci technologii bazodanowych takich jak
jezyk SQL.

3. EOD musi umozliwia¢ na stanowiskach kancelaryjnych/w sekretariatach wydruk dziennika
korespondencji przychodzace;.

4. EOD musi umozliwia¢ wygenerowanie co najmniej raportow lub zestawien typu:

1) wykaz akt spraw z danej teczki/podteczki,

2) liczba akt spraw ogotem na pracownika, w ramach teczki JRWA,

3) liczba korespondencji wystanej przez Zamawiajagcego wg sposobu wysytki,

4) liczba korespondencji wystanej przez Zamawiajacego wg typu przesyiki,

5) sumaryczne zestawienie akt spraw: w toku, zatatwionych, przeterminowanych,
6) liczba pism na pracownika (obcigzenie pracownika),

7) pocztowa ksigzka nadawcza,

8) ksigzka adresowa.
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Administracja systemem.

1.

EOD musi posiada¢ panel administracyjny, do ktorego dostep maja jedynie uprawnieni
uzytkownicy (administratorzy).

Panel administracyjny EOD musi umozliwia¢ zdefiniowanie i prowadzenie rejestrow wszystkich
typow dokumentéw z zakresu dziatalnosci Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami prawnymi
dotyczacymi tych dokumentoéw (np. ewidencja decyzji, zaswiadczen itd.).

Panel administracyjny EOD musi umozliwia¢ podgladu osob, ktore sa zalogowane w aplikacji.
Panel administracyjny EOD musi umozliwia¢ przegladanie historii logowania uzytkownikow.

Panel administracyjny EOD musi umozliwia¢ zarzadzanie kontami uzytkownikéw, co najmniej
w zakresie:

1) edycji uprawnien konta uzytkownika,

2) zarzadzanie ztozono$cig hasel do modutu i okreslanie co najmniej: maksymalnej
i minimalnej dtugosci hasta, czasu waznosci hasta,

3) ustawienia praw dostepu dla uzytkownika.

EOD powinien umozliwia¢ dodawanie, usuwanie i modyfikowanie szablonow dokumentow w
celu wykorzystania ich z poziomu aplikacji (np. dla pism wychodzgcych, wewnetrznych i innych
dokumentoéw), z mozliwoscia wstawiania do tresci pisma znacznikdow, ktorych zawartos¢ jest
automatycznie odczytywana z bazy danych dokumentow i interesantow.

EOD powinien umozliwia¢ dowolna edycje Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt w przypadku
zmiany Instrukcji kancelaryjnej z wszystkimi konsekwencjami z tego wynikajagcymi (zmiany
W oznaczaniu akt sprawy i teczek spraw, numeracji).

EOD powinien umozliwia¢ zarzadzanie stownikami, co najmniej nastgpujacego typu: kontrahenci,
rejestry, rodzaje zasobow itp.

EOD powinien umozliwia¢ definiowanie uprawnien kazdego z pracownikow w zakresie: dostepu
do dokumentow i spraw oraz uprawnien do aktualizacji i przegladania ich zawartosci

10. EOD powinien umozliwia¢ kopiowanie uprawnien uzytkownikow.

Integracja z ePUAP.

1.

EOD musi mie¢ mozliwo$¢ rozszerzenia o integracj¢ z ePUAP, ktory pelni role Elektronicznej
Skrzynki Podawczej.

Wspétpraca EOD z platformg ePUAP odbywa sie bedzie poprzez konto organizacji na ePUAP.

EOD powinien umozliwia¢ wystawianie urzgdowego poswiadczenia odbioru (UPO w trybie
przedlozenia) zgodnego z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrze$nia 2005 r.
(Dz. U. Nr 200, poz. 1651). Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez mechanizmy
platformy ePUAP.

W EOD powinna istnie¢ mozliwo$¢ podgladu tresci przestanego dokumentu elektronicznego oraz
weryfikacji bezpiecznego podpisu elektronicznego ztozonego na dokumencie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

EOD powinien zapewnia¢ ewidencjonowanie i archiwizacj¢ dorgczonych do dokumentow
elektronicznych oraz wygenerowanych Urzedowych Poswiadczen Odbioru (Urzedowych
Potwierdzen Przedtozenia).

EOD powinien zapewnia¢ ewidencjonowanie i archiwizacj¢ doreczonych do klienta dokumentow
elektronicznych oraz wygenerowanych (i podpisanych przez klienta) Urzedowych Poswiadczen
Odbioru (Urzedowych Potwierdzen Dorgczenia).

EOD powinien zapewnia¢ obsluge (wizualizacja i weryfikacja podpisu) dokumentow
otrzymywanych z ePUAP-u i mozliwo$¢ wysylania dokumentéw na platforme¢ ePUAP.

EOD powinien zapewnia¢ przestanie decyzji/odpowiedzi w formie dokumentu elektronicznego na
platform¢ ePUAP oraz wygenerowanie (podpisanie) Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia.

EOD powinien zapewnia¢ przekazywanie dokumentdéw przygotowanych w EOD bezposrednio do
skrzynek wnioskodawcow na platformie ePUAP.

EOD powinien zapewnia¢ wysytke pisma/pism do wielu odbiorcow na adresy skrytek ePUAP
zdefiniowane w stowniku kontrahentow EOD (korespondencja seryjna).

EOD powinien zapewnia¢ odbior i przechowanie informacji zawierajagcych Urzedowe
Poswiadczenie Przedlozenia (UPP) i Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia (UPD) powigzane
z dokumentami, ktoérych one dotycza.

EOD powinien rejestrowa¢ wszystkie wysyltki elektroniczne, ktore sa odnotowywane w rejestrze
korespondencji wychodzace;.

EOD musi umozliwia¢ automatyczne przesytanie UPO do nadawcy dokumentu elektronicznego /
interesanta. Funkcjonalnos$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez mechanizmy platformy ePUAP.

EOD musi umozliwia¢ odczytanie UPO przez interesanta oraz zapisanie go na wybranym no$niku
danych. Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez mechanizmy platformy ePUAP.

EOD musi realizowa¢ dtugookresowe (po wygasnigciu okresu waznosci certyfikatu nadawcy)
archiwizowanie dokumentow.

EOD musi udostgpnia¢ mozliwo$¢ przesylania informacji zwrotnej dotyczacej danej sprawy
w postaci publikacji statusu sprawy automatycznie generowanego w EOD na kazdym etapie
procesu rozpatrywanej sprawy.

EOD musi zapewnia¢ mozliwos¢ przestania dodatkowych dokumentéow dotyczacych danej
sprawy.

EOD musi umozliwia¢ przestanie decyzji/odpowiedzi w formie dokumentu elektronicznego na
ePUAP oraz wygenerowanie (podpisanie) Urzgdowego Poswiadczenia Dorgczenia.

EOD musi odbiera¢ i przechowywaé¢ informacje zawierajace Urzedowe Poswiadczenie
Przedtozenia (UPP) i Urzgdowe Poswiadczenie Dorgczenia (UPD) powigzane z dokumentami,
ktérych one dotycza.

EOD musi umozliwia¢ przesytanie duzych plikow (do 40 MB) przez ePUAP
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Obshluga podpisu elektronicznego.

1.

6.

EOD powinien zapewnia¢ podpisywanie dokumentéw niekwalifikowanym 1 kwalifikowanym
podpisem elektronicznym (weryfikowanym certyfikatami wszystkich centroéw kwalifikowanych
dzialajacych w Polsce na dzien skladania oferty) z poziomu aplikacji.

EOD powinien zapewnia¢ mozliwos¢ wykorzystania podpisu elektronicznego na kazdym etapie
pracy z dokumentami.

EOD powinien umozliwi¢ podpisywanie kolejnych decyzji (np. akceptacji) bezpiecznym
podpisem elektronicznym z uzyciem certyfikatu kwalifikowanego lub podpisu wewnetrznego.

EOD powinien umozliwi¢ obstuge podpisu elektronicznego zgodnego ze standardem XML
Advanced Electronic Signature (XAdEs).

EOD powinien umozliwi¢ weryfikacje podpisu elektronicznego i wyswietlania dla danego
dokumentu informacji o tym, czy podpis jest poprawny czy nie.

EOD powinien umozliwi¢ pobranie podpisu i certyfikatu, ktérym zostat podpisany dokument.

W ramach zaméwienia Wykonawca powinien dostarczy¢é wszelkie niezbedne komponenty
programowe potrzebne do obstugi podpisu elektronicznego.

5. Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentow.

Celem wdrozenia elektronicznego systemu obiegu dokumentéw jest zapewnienie automatyzacji

wymiany dokumentow elektronicznych pomiedzy elementami oprogramowania aplikacyjnego w

Urzedzie oraz umozliwienie wnoszenia wnioskdéw, podan i innych dokumentow drogg elektroniczna.

Wdrozenie systemu obejmie:

1.

2.

Instalacje i konfiguracje systemu przy uzgodnieniu z Zamawiajacym, Wymaga si¢ by
oprogramowanie bylo zainstalowane na infrastrukturze Zamawiajacego.

Instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora systemu polegajgca na:

1) przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badZ jego czeSci wspomagajacego
obstluge obszaréw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikow,

2) przeprowadzeniu we wspolpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,

3) przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla osob pelnigcych obowiazki administratorow
systemu wskazanych przez urzad.

3. Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu polegajacych na:

1) przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podiaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie taczace system informatyczny), majacych na
celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wlamania z zewnatrz,
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2)
3)

4)

badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych,

identyfikacje podatnosci systemow i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing,

sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikow przeprowadzonych testow,
rekomendacje dla przyszlych dziatah zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w
konteks$cie bezpieczenstwa systemu.

4. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu (tj. do dnia podpisania
koncowego protokotu odbioru calego przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajacego) polegajace;j

na:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

$wiadczeniu pomocy technicznej,
$wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow,

dostosowaniu do obowiazujacych przepisoéw nie pozniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba
ze, zmiany prawne nie zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym
ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogloszone z minimum 30-
dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest
do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentow systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych
niedoskonatos$ci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji
z wersja dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

$wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu.

podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem problemow oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwiazania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu

umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostac
przekazane to:

1. Pelna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

1)

2)

3)

opis uzytych bibliotek (funkcji, parametrow),

szczegdtowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajacy powigzania i zaleznosci miedzy
tabelami,

opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
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4) dostarczenie wszelkich niezbednych materiatow uzupehiajacych do powyzszej dokumentacji
powykonawczej, ktore sa konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu.

Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego systemu informatycznego.

6. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 4PD.

Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug bazujacych na formularzach ePUAP w zakresie ustug na 4
poziomie dojrzatosci obejmowac bedzie:

1.
2.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0séb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0s6b prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od 0sob fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku le§nego od 0s6b fizycznych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb prawnych.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 5 poziomie dojrzato$ci obejmie:

1.

Odwzorowanie zaprojektowanych procesow biznesowych w systemach informatycznych
wspierajacych swiadczenie e-ustug publicznych na 4 poziomie dojrzatosci.

Wskazanie odpowiednich aktow prawnych jako zrodel wytycznych i ograniczen dotyczacych
dokumentow odnoszacych si¢ do danej elektronizowanej ustugi publiczne;,

Identyfikacje w tresci dokumentdéw zapisow wymagajacych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

Opracowanie kart ustug zawierajace podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ustugi
publicznej.

Opracowanie zbioru danych, ktére beda okresla¢ zestaw, sposdb oznaczania, wymagalno$¢
elementow tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;j.

Analiz¢ dostgpnosci formularzy elektronicznych w  Centralnym Repozytorium Wzordéw
Dokumentoéw Elektronicznych (CRWD) pod katem mozliwoséci ich wykorzystania w celu
$wiadczenia wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi publicznej formularzy
dostepnych w CRWD prace obejmg przygotowanie i zgloszenie formularzy ePUAP dla kazdej
z wybranych e-ustug publicznych zgodnie z zapisami niniejszego zatacznika.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany w/w e-ustug publicznych na etapie realizacji

zamoOwienia.
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7. Opracowanie 1 wdrozenie e-ustug na 3PD.

Zakres planowanych do wdrozenia e-ushug bazujacych na formularzach ePUAP w zakresie uslug na
3 poziomie dojrzatosci obejmowac bedzie:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Whiosek o nadanie numeru porzadkowego budynku.
Whiosek o wydanie wypisu i wyrysuj z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego

Wniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego oraz potozeniu na obszarze rewitalizacji.

Whiosek o wydanie zaswiadczenia w celu okreslenia dochodu.

Whiosek o wysokosci sktadek.

Whiosek o wydanie zaswiadczenia w celu potwierdzenia stanu.

Whniosek o wydanie materiatow promocyjno-informacyjnych gminy Bisztynek.
Whiosek 0 wydanie karmy opiekunom spotecznym wolno zyjacych kotow.
Whiosek o przeksiggowanie nadplaconej kwoty z tytutu optat i podatkow.
Whiosek o zwrot oplaty skarbowe;.

Whiosek o zwrot mylnie dokonanego przelewu.

Whiosek o wycinke drzew 1 krzewow.

Whiosek o wydanie decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach.

Whiosek o wydanie za§wiadczenia o potozeniu gruntow w obszarze NATURA 2000.

Whniosek o wydanie decyzji zezwalajacej na prowadzenia zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

Whiosek o wydanie decyzji zezwalajacej na oproznianie zbiornikow bezodptywowych i transport
nieczystosci ciektych.

Whiosek o wydanie decyzji zezwalajacej na prowadzenie hodowli lub utrzymywanie psa rasy
uznawanej za agresywna.

Wniosek o wpis do rejestru dzialalno$ci regulowanej w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci lub o zmiang wpisu.

Whiosek o wykreslenie z rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wlascicieli nieruchomosci.

Ankieta/informacja na potrzeby ewidencji zbiornikow bezodptywowych oraz przydomowych
oczyszczalni $ciekow.

Whiosek o uzyskanie skierowania na zabieg sterylizacji/kastracji zwierzat lub u$pienia $lepych
miotow.
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22. Zlozenie informacji o wyrobach zawierajacych azbest oraz oceny stanu i mozliwosci
bezpiecznego uzytkowania wyrobow zawierajacych azbest.

23. Wniosek w sprawie podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego.

24. Zlozenie informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych w sprawie podatku od
nieruchomosci.

25. Ztozenie informacji o gruntach w sprawie podatku rolnego.
26. Zlozenie informacji o lasach w sprawie podatku lesnego.
Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3 poziomie dojrzatosci obejmuje:

1. Odwzorowanie zaprojektowanych procesow biznesowych w systemach informatycznych
wspierajacych $wiadczenie e-ustug publicznych na 3 poziomie dojrzatosci.

2. Wskazanie odpowiednich aktéw prawnych jako zrodel wytycznych i ograniczen dotyczacych
dokumentéw odnoszacych sie do danej elektronizowanej ustugi publiczne;,

3. [Identyfikacje w tresci dokumentow zapisow wymagajacych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

4. Opracowanie kart ustug zawierajace podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ustugi
publiczne;j.

5. Opracowanie zbioru danych, ktore beda okresla¢ zestaw, sposdb oznaczania, wymagalno$¢
elementow tresci 1 metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;j.

6. Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentoéw Elektronicznych pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu §wiadczenia
wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi publicznej formularzy
dostgpnych w CRWD prace obejma przygotowanie i zgloszenie formularzy ePUAP dla kazdej
z wybranych e-ustug publicznych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$s¢ zmiany w/w e-ustug publicznych na etapie realizacji
zamOwienia.

8. Przeprowadzenie szkolen

Szkolenie dla 29 pracownikow Urzedu Miejskiego w Bisztynku, ktorego celem jest nabycie
umiejetnosci w zakresie obstugi i uzytkowania:

- rozliczen finansowych na podstawie indywidualnych numeréw rachunkow bankowych;

- Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

Szkolenia maja na celu osiggnigcie odpowiedniej wiedzy z zakresu uzywania systemu na
odpowiednich stanowiskach stuzbowych. Przeprowadzenie pakietu szkolen powinno zostaé

odpowiednio skoordynowane z przeprowadzeniem procesu wdrozenia.
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Wykonawca na etapie uzgadniania materialow szkoleniowych przekaze minimalne wymagania, jakie
powinni spetnia¢ oddelegowani przez Zamawiajacego, uczestnicy szkolenia.

Wykonaweca przeszkoli osoby petigce obowigzki administratorow wskazanych przez Zamawiajgcego
w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i odtwarzania danych.
Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiajgcego w zakresie
administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Szkolenie musi obejmowac co
najmniej instalacj¢, konfiguracje bazy danych, obstuge narzedzi administratora, architekture systemu,
zagadnienia zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg
danych, przywracaniem danych po awarii.

Zamawiajacy oczekuje, ze ilo§¢ oraz program szkolen powinny gwarantowac uzytkownikom systemu
zapoznanie si¢ z wszystkimi funkcjonalno$ciami jakie system oferuje.

Wymagania organizacji szkolen.

1. Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastgpstwie szkolen
tradycyjnych

2. Jednostka czasowa szkolenia jest 1 godzina szkoleniowa (1 godzina szkolenia = 45 minut).
Szkolenia bedg trwaty maksymalnie 8 godzin szkoleniowych w ciggu dnia.

Szkolenia beda odbywac si¢ w dni robocze w godzinach 7.15— 15.15.

o &~ w

Szkolenia bedg prowadzone w jezyku polskim.

6. Szkolenia prowadzone beda na podstawie zaakceptowanego prze Zamawiajacego dziennego
harmonogramu prac, dostarczonego przez Wykonawce Zamawiajagcemu nie pdzniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem szkolenia.

7. Szkolenia prowadzone beda na podstawie zaakceptowanego prze Zamawiajacego szczegotowego
zakresu merytorycznego szkolenia dostarczonego przez Wykonawce.

8. W przypadku szkolen trwajacych do 3 godzin, przewiduje si¢ jedng przerwe kawowa, trwajaca 15
minut. W przypadku szkolen trwajacych powyzej 3 godzin, organizowane beda dwie przerwy
kawowe, trwajace 15 minut kazda. Dodatkowo, w przypadku szkolen trwajacych 8 godzin,
zaplanowana jest przerwa obiadowa, trwajaca 30 minut.

9. W ramach organizacji szkolen Zamawiajacy zapewni rekrutacje osob bioracych udziat
w szkoleniach.

10. W ramach organizacji szkolen Zamawiajacy zapewni sale szkoleniow3.
11. W ramach organizacji szkolen Wykonawca zapewni:

a. Materialy szkoleniowe, obejmujace szczegdtowy zakres szkolenia, harmonogram dzienny
szkolenia oraz materialty merytoryczne (np. skrypty, podreczniki, zeszyty informacyjne,
broszury) w formie papierowej, zawierajace szczegolowe informacje, ktore beda
omawiane podczas szkolenia. Ponadto, uczestnicy otrzymajg materialy pisarskie, w tym
zeszyty, dlugopisy, otowki itp. Materialy szkoleniowe przekazywane sg nieodptatnie
uczestnikom na wlasno$¢. 2 egzemplarze materiatow szkoleniowych zostang przekazane
Zamawiajacemu w celach archiwalnych.
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Wystarczajagcg  liczbe  wlasnych  licencji  na  oprogramowanie komputerowe
wykorzystywane przy realizacji szkolen oraz sprzet komputerowy dla kazdego uczestnika
umozliwiajacy przeprowadzenie szkolenia.

Projektor multimedialny, tablice i inne artykuty niezb¢dne do prowadzenia szkolen.

Wiasciwe dziatania promocyjne i informacyjne dotyczace szkolen, w tym wlasciwe
oznakowanie sal szkoleniowych, jak réwniez oznakowanie w odpowiedni sposdb
materialow szkoleniowych przekazanych Uczestnikom oraz Zamawiajagcemu w celach
archiwalnych obowigzkowymi oznaczeniami Beneficjentow Funduszy Europejskich.

Wydanie Uczestnikom szkolenia zaswiadczen o ukonczeniu danego szkolenia.

Kadre trenerska posiadajaca wiedze i umiej¢tnosci adekwatne do rodzaju i zakresu
merytorycznego szkolenia, zdolng do pelnej realizacji wymogoéw zwigzanych

Z prowadzeniem szkolen.

CZESC 2 — Dostawa oprogramowania i sprzetu informatycznego.

W sktad realizacji cze$ci 2 wchodza nastgpujace elementy:

NAZWA J.m. Ilos¢
1. Wyposazenie serwerowni - zakup serwera szt. 1
2. Wyposazenie serwerowni - zakup macierzy dyskowej szt. 1
3. Wyposazenie serwerowni - zakup przetacznika sieciowego szt. 1
4. Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup zestawu komputerowego szt. 7
5. Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup komputera przeno$nego szt. 1
6. | Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup skanera szt. 2
7. | Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup drukarki szt. 2
8. Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup drukarki etykiet/kodoéw st )
kreskowych
9. Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup czytnika kodéw kreskowych szt. 2
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

1. Wyposazenie serwerowni - zakup serwera.

Rzeczpospolita 4 Unia Europejska
Polska WARMIA . Europejski Fundusz
- Mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

LP | Parametr lub Minimalne wymagania

warunek

1 Obudowa -Typ Rack, wysokos¢ maksimum 2U;

-Dostarczona wraz z szynami umozliwiajacymi petne wysunigcie serwera z szafy rack oraz
ramieniem porzadkujacym utozenie przewodoéw w szafie rack;

2 Plyta gtéwna -Dwuprocesorowa, wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera, mozliwo$¢
instalacji procesorow dwunastordzeniowych;

-Minimum 6 ztacz PCI Express generacji 3, w tym minimum 3 zlacza o predkosci x16 1 3
zlacza o predkosci x8;

-Wszystkie zlacza PCI Express musza by¢ aktywne;

-Minimum 2 sloty dla dyskow M.2 na ptycie glownej (lub dedykowanej karcie PCI Express)
nie zajmujace klatek dla dyskoéw hot-plug; (Mozliwo$é integracji dedykowanej, wewnetrznej
pamieci flash przeznaczonej dla wirtualizatora w slocie M.2 bez zajmowania klatek
dyskowych serwera);

3 Procesory - Obstuga procesoréw minimum 28-rdzeniowych;

-Zainstalowane minimum dwa procesory min. 10-rdzeniowe, osiagajace w tescie CPU Mark
wynik min. 14500 punktéw dla konfiguracji jednoprocesorowej. Nalezy dostarczy¢ wydruk
z wynikiem benchmarku oferowanego procesora ze strony www.cpubenchmark.net

4 Pamig¢ RAM -Zainstalowane 128 GB pamigci RAM typu DDR4 Registered, 2666Mhz w kos$ciach
o pojemnosci 32GB;

-Wsparcie dla technologii zabezpieczania pami¢ci Advanced ECC, Memory Scrubbing,
SDDC;

-Wsparcie dla konfiguracji pamigci w trybie ,,Rank Sparing”;

-Minimum 24 gniazda pamigci RAM na plycie gtdwnej, obstuga minimum 1536GB pamigci
RAM DDR4 2666 Mhz;

5 Kontrolery -Zainstalowany kontroler SAS 3.0 RAID 0,1,5,6,50,60 2GB pamigci podrgcznej cache,

dyskowe, 1/O -Wyposazony w nieulotng pamie¢ cache;

6 Dyski twarde -Zainstalowane 6 dyskéw SSD minimum 800GB SATA o parametrze DWPD minimum 1,
dyski hotplug;
-Zainstalowane 2 karty SD o pojemnosci min. 64GB, pracujace w ukladzie RAIDI,
z preinstalowanym oprogramowaniem VMware ESXi;
-Minimum 8 wnek dla dyskow twardych Hotplug 2,5 (mozliwoé¢ rozbudowy do minimum
16 wngk);

7 Inne napedy -Wbudowany fabrycznie wewngtrzny naped DVD-RW;

zintegrowane -Mozliwos$¢ instalacji wewnetrznego napedu LTO-6 SAS lub LTO-7 SAS.

Alternatywnie dopuszcza si¢ zaoferowanie dodatkowej obudowy rack max 1U dla napedu
LTO6/7 wyposazonej w nadmiarowe zasilacze hotplug i okablowanie oraz dostarczenie
oferowanego serwera wraz z zainstalowanym kontrolerem SAS HBA umozliwiajacym
podtaczenie i poprawng prace oferowanej obudowy wyposazonej w naped LTO-6 lub LTO-7
z oferowanym serwerem; Obudowa musi by¢ objeta jednolitym serwisem takim jak
oferowany serwer;

8 Kontrolery LAN | -Jedna dwuportowa karta 2x1Gbit/s ze wsparciem iSCSI, niezajmujgca slotu PCI Express;
-Dodatkowa osobna karta 4x1Gbit/s, niezajmujaca slotu PCI Express (dopuszcza si¢
instalacje w slocie PCI Express pod warunkiem dostarczenia serwera z wigkszg niz
wymagana ilosci slotow PCI Express).

9 Kontrolery 1/0 -Jedna dwuportowa karta SFP+ .

FC/SAS/Inne




10

Porty

-zintegrowana karta graficzna ze ztgczem VGA;

-2x USB 3.0 dostepne na froncie obudowy;

-2x USB 3.0 dostepne z tytu serwera,

-1x USB 3.0 wewnatrz serwera;

-dodatkowe ztacze VGA dostepne z przodu serwera;

Ilos¢ dostgpnych zlacz VGA 1 USB nie moze by¢ osiagnigta poprzez stosowanie
zewnetrznych przejsciowek, rozgateziaczy czy dodatkowych kart rozszerzen zajmujacych
jakikolwiek slot PCI Express serwera;

11

Zasilanie,
chlodzenie

-Redundantne zasilacze hotplug o mocy maksimum 500W, o sprawnosci 94% (tzw klasa
Platinum);
-Redundantne wentylatory hotplug;

12

Zarzadzanie

-Wbudowane diody informacyjne informujace o stanie serwera;
-Zintegrowany z ptyta gléwna serwera kontroler sprzetowy zdalnego zarzadzania zgodny
z IPMI 2.0 o funkcjonalnos$ciach:

e Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzgtowy kontroler umozliwiajacy petne
zarzadzanie, zdalny restart serwera;

e Dedykowana karta LAN 1 Gb/s (dedykowane ztacze RJ-45 z tylu obudowy) do
komunikacji wytacznie z kontrolerem zdalnego zarzadzania z mozliwoscia
przeniesienia tej komunikacji na inng kart¢ sieciowg wspoéldzielong z systemem
operacyjnym;

e Dostep poprzez przegladarke Web (takze SSL, SSH)

e Zarzadzanie moc3 i jej zuzyciem oraz monitoring zuzycia energii

e Zarzadzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP)

e  Mozliwos$¢ przejecia konsoli tekstowe;j

e Przekierowanie konsoli graficznej na poziomie sprzetowym oraz mozliwosé
montowania zdalnych napedoéw i ich obrazéw na poziomie sprzetowym (cyfrowy
KVM)

e Sprze¢towy monitoring serwera w tym stanu dyskow twardych i kontrolera RAID
(bez posrednictwa agentdw systemowych)

o Karta zarzadzajagca musi sprzgtowo wspieraé wirtualizacje warstwy sieciowej
serwera, bez wykorzystania zewnetrznego hardware - wirtualizacja MAC i WWN na
wybranych kartach zainstalowanych w serwerze (co najmniej wsparcie dla
technologii kart 10Gbit/s Ethernet i kart FC 8Gbit/s oferowanych przez producenta
serwera)

e Oprogramowanie zarzadzajace i diagnostyczne wyprodukowane przez producenta
serwera umozliwiajgce konfiguracje kontrolera RAID, instalacje systemow
operacyjnych, zdalne zarzadzanie, diagnostyke i przewidywanie awarii w oparciu
o informacje dostarczane w ramach zintegrowanego w serwerze systemu
umozliwiajgcego monitoring systemu i Srodowiska (m.in. temperatura, dyski,
zasilacze, ptyta gldwna, procesory, pamig¢ operacyjna itd.).

e Dedykowana, wbudowana w Kkart¢ zarzadzajaca pamie¢ flash o pojemnosci
minimum 16 GB

e Rozwigzanie musi umozliwia¢ instalacj¢ obrazow systemow, wlasnych narzedzi
diagnostycznych ~ w obrebie dostarczonej dedykowanej pamigci (pojemno$é
dostepna dla obrazoéw wiasnych — minimum 8,5GB);

e Mozliwo$¢ zdalnej naprawy systemu operacyjnego uszkodzonego przez
uzytkownika, dziatanie wiruséw i szkodliwego oprogramowania;

e Mozliwo$¢ zdalnej reinstalacji systemu lub aplikacji z obrazéw zainstalowanych
w obrebie dedykowanej pamigci flash bez uzytkowania zewng¢trznych no$nikow lub
kopiowania danych poprzez sie¢ LAN;

e Mozliwos¢ konfiguracji 1 wykonania aktualizacji BIOS, Firmware, sterownikow
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serwera bezposrednio z GUI (graficzny interfejs) karty zarzadzajacej serwera bez
posrednictwa innych no$nikdw zewngtrznych i wewnetrznych poza obrgbem karty
zarzadzajacej (w szczeg6lnosci bez pendrive, dyskow twardych wewn. i zewn., itp.)
— mozliwo$¢ manualnego wykonania aktualizacji jak réwniez mozliwosé
automatyzacji;

e Rozwigzanie musi umozliwia¢ konfiguracje 1 uruchomienie automatycznego

powiadomienia serwisu o zblizajacej si¢ lub istniejacej usterce serwera (co najmnie;j
dyski twarde, zasilacze, pamig¢ RAM, procesory, wentylatory, kontrolery RAID,
karty rozszerzen);

o  Mozliwo$¢ zapisu i przechowywania informacji i logéw o petnym stanie maszyny,

w tym usterki i sytuacje krytyczne w obrgbie wbudowanej pamigci karty
zarzadzajacej - dostep do tych informacji musi by¢ niezalezny od stanu wlaczenia
serwera oraz stanu sprz¢towego w tym np. usterki elementow poza karta
zarzadzajaca;

e Karta zarzadzajaca musi umozliwia¢ konfiguracje i uruchomienie automatycznego

informowania autoryzowanego serwisu producenta serwera o zaistniatej Iub
zblizajgcej si¢ usterce (wymagana jest mozliwo$¢ automatycznego otworzenia
zgloszenia serwisowego w systemie producenta serwera). Jezeli sg wymagane
jakiekolwiek dodatkowe licencje lub pakiety serwisowe potrzebne do uruchomienia
automatycznego powiadamiania autoryzowanego serwisu o usterce nalezy takie
elementy wliczy¢ do oferty — czas trwania minimum rowny dla wymaganego okresu
gwarancji producenta serwera;

13

System
operacyjny,
wsparcie

Serwer musi zosta¢ dostarczony z systemem operacyjnym oraz licencjami dostepowymi
umozliwiajacymi dostep do serwera 50 uzytkownikom tzw. User CAL. System operacyjny
musi spetnia¢ nastgpujace wymogi:

licencja na oprogramowanie musi obejmowaé wszystkie rdzenie procesoréw
w oferowanym serwerze;

licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego
w $rodowisku fizycznym idwodch wirtualnych $rodowisk serwerowego systemu
operacyjnego za pomocg wbudowanych mechanizméw wirtualizacji;

Mozliwo$¢ wykorzystania, co najmniej 120 logicznych procesoréw oraz co najmniej 2
TB pamigci RAM w srodowisku fizycznym,;

Mozliwo$¢ wykorzystywania 32 procesorow wirtualnych oraz 1TB pamigci RAM
i dysku o pojemnos$ci min. 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny;
Mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy
fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez
sie¢ Ethernet, bez koniecznos$ci stosowania dodatkowych mechanizméw wspotdzielenia
pamieci;

Wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany pamigci RAM bez
przerywania pracy;

Wsparcie (na umozliwiajagcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesorow bez
przerywania pracy;

Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikow w celu sprawdzenia, czy
sterownik przeszedt testy jakoSci przeprowadzone przez producenta systemu
operacyjnego;

Mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesorow
niewykorzystywane w biezacej pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike
procesorow wyposazonych w mechanizmy Hyper-Threading;

Wbudowany mechanizm klasyfikowania 1 indeksowania plikow (dokumentow)
w oparciu o ich zawarto§¢ Wbudowane szyfrowanie dyskdw przy pomocy
mechanizméw posiadajacych certyfikat FIPS 140-2 lub réwnowazny wydany przez
NIST Iub inng agende rzadowa zajmujacy sie bezpieczenstwem informacji;
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- Mozliwo$¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych technologie
ASP.NET;

- Mozliwo$é dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomigdzy kilka serwerow; Wbudowana
zapora internetowa (firewall) z obsluga definiowanych regut dla ochrony potaczen
internetowych i intranetowych;

- Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastgpujace elementy: menu,
przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe;

- Mozliwo$¢ zmiany jezyka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej
2 jezykow poprzez wybor z listy dostgpnych lokalizacji;

- Wsparcie dla wigkszos$ci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug&Play);

- Mozliwo$¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu;

- Mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez
producenta wraz z dostgpnoscia bezplatnego rozwiagzania producenta SSO
umozliwiajacego lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez administratora,
bez potaczenia z siecig Internet;

- Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wicle $ciezek (Multipath);
Mozliwo$¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego;

- Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (rowniez dziatajace zdalnie)
administracji przez skrypty.

- Wsparcie producenta serwera dla Windows 2016 Hyper-V, Windows 2012 R2 Hyper-
V, VMWare, Suse, RHEL

14

Gwarancja

-5 lat gwarancji producenta serwera w trybie onsite z gwarantowanym czasem skutecznej
naprawy serwera najp6zniej w nastepnym dniu roboczym od zgloszenia usterki (tzw. NBD
Fixtime), objemujgca pozostawianie uszkodzonych dyskow HDD i SSD w miejscu instalacji
serwera,

-Dostepno$¢ czgsci zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera;

-Wymagana jest bezptatna dostgpnos¢ poprawek i aktualizacji BIOS/Firmware/sterownikow
dozywotnio dla oferowanego serwera — jezeli funkcjonalno$¢ ta wymaga dodatkowego
serwisu lub licencji producenta serwera takowa licencja musi by¢ uwzgledniona
w konfiguracji;

15

Dokumentacja,
inne

-Elementy, z ktorych zbudowane sa serwery musza by¢ produktami producenta tych
serwerdw lub by¢ przez niego certyfikowane oraz cale musza by¢ objete gwarancja
producenta, o wymaganym w specyfikacji poziomie SLA (wymagane os$wiadczenie
producenta serwera potwierdzajace spetnienie wymagan dotaczone do oferty).

-Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego w
Polsce - Wymagane o$wiadczenie producenta serwera, ze oferowany do przetargu sprzet
spetnia ten wymog;

-Ogolnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta serwera, (ogdélnopolski
numer o zredukowanej odptatno$ci 0-800/0-801, w ofercie nalezy poda¢ nr telefonu)
W czasie obowigzywania gwarancji na sprzet i umozliwiajaca po podaniu numeru seryjnego
urzadzenia weryfikacje: konfiguracji sprzgtowej serwera, w tym model i typ dyskow
twardych, procesora, ilo$¢ fabrycznie zainstalowanej pamigci Operacyjnej, czasu
obowiazywania i typ udzielonej gwarancji;

-W celu zapewnienia odpowiedniego SLA jako element odbioru technicznego serwera
wymaga si¢ dostarczenia o$wiadczenia Producenta serwera iz odpowiednie dane kontaktowe
uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego zostaly zgloszone przez Wykonawce do
Producenta serwera celem mozliwosci konfiguracji i $wiadczenia proaktywnego
wsparcia/kontaktu w przypadku nastapienia usterki w Polsce. (Dane zostang podane przez
Zamawiajgcego z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem przed odbiorem sprzetu).
-Wymagane jest o$wiadczenie Producenta oferowanego serwera, iz wymagany
W postepowaniu poziom gwarancji i wsparcia na sprzet i oferowane wraz z nim
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oprogramowanie zostat zaaferowany przez Producenta serwera na potrzeby oferty
W niniejszym postepowaniu;

-Mozliwo$¢ aktualizacji i pobrania sterownikdow do oferowanego modelu
w najnowszych certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem
strony www producenta serwera;

s€rwera

2. Wyposazenie serwerowni - zakup macierzy dyskowej

LP | Parametr lub | Minimalne wymagania
warunek
1 Procesor 2.1 GHz Quad Core
2 Obudowa Rack 2U szyny montazowe 2U w zestawie
3 Pami¢¢ RAM 8 GB RAM DDR4 — mozliwos¢ rozszerzenia do 64 GB
4 Ilos¢ 12 dyskow SATA III o maksymalnej pojemnosci 12TB kazdy
obstugiwanych
dyskow
5 Dyski twarde Zainstalowane 6 dyskow twardych o pojemnosci 4TB kazdy;
Dyski serwerowe do pracy 24/7; 3.5 SATA 6Gb/s; 7200RPM; 128 MB cache
MTBF 2 000 000; Pobér mocy - Odczyt sekwencyjny: 9,0W; Zapis sekwencyjny: 8,7W;
Gwarancja 60 miesigcy
6
Rozbudowa MozhwosF rozbudowy do 140 dyskéw poprzez zastosowanie dodatkowych modutdw
rozszerzajacych
7 Interfejsy 4 x Gigabit (10/100/1000)
sieciowe 2 X 10Gb SFP+
8 Porty 2xUSB 3.0,4 x USB 2.0, 1 x PCle Gen 3 (x4)
9 Rozbudowa
pamigci 2 x gniazdo wewng¢trznej pamigci podrecznej M.2 2280
podreczne;j
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10 | Wskazniki LED | HDD 1-12, Status, LAN, USB, Power

11 | Obstuga RAID Pojedynczy dysk, JBOD, RAID 0, 1, 5, 5+Spare, 6,6+Spare, 10,10+Spare, 50, 60. Obstuga
BITMAP w celu przyspieszenia odbudowy. Mozliwo$¢ skonfigurowania Global Spare Disk.

12 | Funkcje RAID Mozliwo$¢ zwigkszania pojemnosci i migracja migedzy poziomami RAID online.

13 | System Windows 7, Windows 8, Server 2003/ 2008 R2/2012/2012R2, Apple Mac OS X, Linux &

Operacyjny Unix

14 | Protokoty CIFS, AFP, NFS, FTP, WebDAYV, iSCSI, Telnet, SSH, SNMP

15 | Ustugi Serwer pocztowy, Stacja monitoringu, Windows ACL, Integracja w Windows ADS, Serwer
wydruku, Serwer WWW, Serwer plikow, Manager plikow przez WWW, Obstuga paczek
QPKG, Montowanie obrazéw ISO, Replikacja w czasie rzeczywistym, Serwer RADIUS,
Klient LDAP, Serwer Syslog, Serwer Proxy, Serwer VPN, Migawki wolumenéw, Obstuga
kontenerow (LXC i Docker), Autotiering

16 | Wirtualizacja Mozliwo$¢ podtaczenia do Vmware, Citrix lub Hyper-V, mozliwo$¢ uruchomienia maszyn

wirtualnych bezposrednio na macierzy bez konieczno$¢ posiadania zewnetrznych
wirtualizatoréw

17

Szyfrowanie

Szyfrowanie ze wsparciem sprz¢towym catych wolumindw 1 wybranych udziatow
sieciowych

18 | iSCsSI Whbudowany inicjator i target iSCSI
19 | Replikacja Replikacja miedzy urzadzeniami w czasie rzeczywistym
20 | Kontroler Mozliwo§¢ podiaczenia do kontrolera domeny Microsoft lub uruchomienie kontrolera
domeny domeny na bazie SAMBA 4
21 | Liczba iSCSI | Do 256
LUN
22 | Liczba kont | 4096
uzytkownikow
23 | Liczba grup 512
24 | Liczba udziatlow | 512
25 | Liczba 1200
jednoczesnych
polaczen
26 | Zasilanie 2 x 300W
27 | UPS Obstuga sieciowych awaryjnych zasilaczy UPS.
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28 | Normy ISO 27001:2013, CE,
i certyfikaty status Common Vulnerability and Exposure (CVE) Numbering Authority (CNA) dla
producenta sprzetu
29 | Gwarancja Gwarancja 60 miesiecy:
i serwis - wsparcie techniczne w przypadku probleméw ze wspodtpraca z innymi elementami sieci,
- pelna asysta telefoniczna / e-mailowa przy aktualizacji oprogramowania,
- powiadomienie o dostgpnych aktualizacjach dla zakupionego produktu,
- pomoc telefoniczna lub e-mailowa przy uruchomieniu i wdrozeniu produktu,
- gwarancja ,,door-door”
30 | Inne 2 x kabel DAC SFP+ 10GbE twinaxial 3.0M

3. Wyposazenie serwerowni - zakup przetacznika sieciowego

LP | Parametr lub | Minimalne wymagania
warunek
1 Charakterystyka | - Urzadzenie jak i zainstalowane zasilacze oraz wentylatory byly objete wieczysta gwarancja
producenta realizowang w systemie door-to-door przez serwis producenta.
- Producent urzadzenia musi umozliwia¢ bezptatny dostgp do zaawansowanej pomocy
technicznej wraz z mozliwoscia zdalnej diagnostyki przez 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu przez caly okres gwarancji.
- Urzadzenie powinno by¢ objete ustuga szybkiej wymiany w wypadku awarii
z mozliwoscig dostarczenia sprzgtu zastepczego nie pdzniej niz na nastepny dzien roboczy od
przyjecia zgloszenia przez serwis producenta przez okres minimum trzech lat od zakupu
urzadzenia.
2 Wymagania - 48 x 10/100/1000 Mb/s
fizyczne - 2 X SFP+
dotyczace - 2xX10GBASE-T
urzadzenia: - Port USB
- Port RS-232
- Mozliwos$¢ instalacji redundantnego zasilacza na wymiang
3 Gwarancja - 5 lat gwarancji
4 Inne - Wymaga si¢ by przetacznik byt dostarczony wraz z kompletem okablowania niezbednym
do jego uruchomienia,

4. Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup zestawu komputerowego

LP | Parametr lub | Minimalne wymagania
warunek
1 Zastosowanie - Komputer stacjonarny, ktory bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych,
aplikacji edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty
elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna. W ofercie wymagane jest
podanie modelu, symbolu oraz producenta.
2 Wydajnosé - Procesor klasy x86 ze zintegrowana grafika, 2-rdzeniowy, zaprojektowany do pracy

w komputerach stacjonarnych, taktowany zegarem co najmniej 3,0 GHz, pamigcia last level
cache CPU co najmniej 6 MB lub rownowazny, zapewniajgcy rownowazng wydajnosc¢ catego
oferowanego komputera (Rating) min 1390 pkt Overall Performance w tescie BAPCo
SYSMark® 2014 1.5 w oparciu o wyniki testow opublikowane na stronie konsorcjum
BAPCo - tzw. Full Disclosure Reports. Test powinien by¢ wykonany w konfiguracji catego
komputera identycznej z wymagang oraz przy rozdzielczosci ekranu 1920x1080 pikseli/60
Hz, 32-bitowej glebi koloru i innymi ustawieniami zgodnymi z zaleceniami producenta testu.
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3 Pamie¢ RAM - Minimum 4GB DDR4 2400 MHz mozliwo$¢ rozbudowy do min 32 GB.

4 Pamig¢ masowa | - Dysk SSD SATA III o pojemnosci min. 240 GB SATA SMART, zawierajgcy partycje
RECOVERY umozliwiajaca odtworzenie systemu operacyjnego fabrycznie zainstalowanego
na komputerze po awarii bez dodatkowych no$nikow.

5 Karta graficzna - Zintegrowana karta graficzna wykorzystujaca pamig¢ RAM systemu dynamicznie
przydzielang na potrzeby grafiki w trybie UMA (Unified Memory Access) — z mozliwos$cia
dynamicznego przydzielenia do 1,5 GB pamigci. Obshugujaca funkcje: DirectX 12, OpenGL
4.4, HLSL shader model 5.1

6 Wirtualizacja - Sprzgtowe wsparcie technologii wirtualizacji procesoréw, pamigci i urzadzen 1/0
realizowane facznie
w procesorze, chipsecie plyty glownej oraz w BIOS systemu (mozliwosé
wlaczenia/wylaczenia sprzetowego wsparcia wirtualizacji.

7 Bezpieczenstwo | - Sprzgtowe wsparcie technologii weryfikacji poprawnosci podpisu cyfrowego
wykonywanego kodu oprogramowania, oraz sprzgtowa izolacja segmentow pamieci dla kodu
wykonywanego w trybie zaufanym wbudowane w procesor, kontroler pamigci, chipset I/O.

- Ztacze typu Kensington Lock lub rownowazne,

- Zintegrowany z plyta gldéwng dedykowany uklad sprzetowy stuzacy do tworzenia
i zarzadzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to
musi posiada¢ mozliwos¢ szyfrowania poufnych dokumentéw przechowywanych na dysku
twardym przy uzyciu klucza sprzetowego. Co najmniej TPM 2.0.

8 Multimedia - Karta dzwickowa zintegrowana z plyta glowna, zgodna z High Definition audio
i obstugujaca 5.1 surround sound. Porty stuchawek i mikrofonu wymagane zaréwno na
przednim, jak i na tylnym panelu obudowy.

9 Monitor - Matryca:

- Matryca: panoramiczna

- Przekatna: 22

- Rozdzielczo$é: 1920x1080

- Rozmiar piksela: 0,248 mm

- Liczba koloréw: 16.77 min

- Rodzaj pods$wietlenia: LED

- Wejscia sygnatowe: D-Sub, DVI-D
- Przewody sygnatowe:

-1x1,8m D-Sub

-1x1,8m DVI-D

-1 x Przewod zasilajacy

10 | Klawiatura i - Klawiatura USB w uktadzie QWERTY US min. 105 klawiszy. Mysz laserowa USB z

mysz trzema klawiszami oraz rolka (scroll) min 800dpi.

11 | Zasilanie - Zasilacz o mocy minimum 280W pracujacy w sieci 230V 50/60Hz pradu zmiennego
1 efektywno$ci min. 85%, przy obcigzeniu 50%.

12 | Wymiary - Suma wymiaré6w obudowy (wysokos$¢ + szerokos¢ + glebokos¢ mierzona po krawedziach
zewnetrznych) nie moze wynosi¢ wigcej niz 860 mm.

13 | Obudowa - Obudowa przystosowana do pracy w pionie.

- Modul konstrukcji obudowy w jednostce centralnej komputera powinien pozwala¢ na
demontaz pojedynczego dysku twardego 3,5 cala, napedu optycznego, kart rozszerzen oraz
obudowy.

- Obudowa musi umozliwiaé zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki
metalowej oraz ktodki (oczko w obudowie do zatozenia ktodki).

- Obudowa typu mini tower z obstuga kart PCI Express wylacznie o pelnym profilu,
wyposazona w min. 5 kieszeni: 2 szt. 5,25” zewnetrzne (dopuszcza si¢ maksymalnie jedna
zatoke na naped optyczny typu SLIM), 1 szt. 3,5” wewnetrzne, 1 szt. 3,5” zewngtrzna.

- W celu szybkiej weryfikacji usterki w obudowe komputera musi by¢ wbudowany
akustyczny system diagnostyczny, stuzacy do sygnalizowania i diagnozowania probleméw
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z komputerem i jego komponentami.

14

Certyfikaty

- Oferowane modele komputeré6w musza posiadaé certyfikat Microsoft, potwierdzajacy
poprawna wspotprace oferowanych modeli komputerow z systemem operacyjnym Windows
10 Professional 64-bit., Windows 8.1 Professional 8.1 64bit. oraz Windows 7 Professional w
wersjach 32bit. i 64bit.).

- Deklaracja zgodnosci CE lub rownowazne (zalaczy¢ do oferty)

- Wpis dotyczacy oferowanej stacji dostgpowe] w internetowym  katalogu
http://www.epeat.net - dopuszcza si¢ wydruk ze strony internetowej

- Norma Energy Star 6.1- komputer musi znajdowaé si¢ na li§cie zgodnosci dostepnej na
stronie www.energystar.gov oraz http://www.eu-energystar.org

- Certyfikat EPEAT na poziomie co najmniej GOLD dla Polski. Certyfikat wazny w dniu
sktadania oferty i potwierdzony wydrukiem ze strony WWW.epeat.net Country=POLAND.

- Glo$no$¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z norma ISO 7779 oraz wykazana zgodnie
z normg ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie jatowym (IDLE) wynoszaca maksymalnie
24B). Wylot powietrza chlodzacego komputer z tylu obudowy — brak otworow
wentylacyjnych na bokach obudowy.

- Zamawiajacy wymaga dodatkowo:

Potwierdzenie spetnienia kryteriow srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywa RoHS
Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci o$wiadczenia
wykonawcy wystawionego na podstawie dokumentacji producenta jednostki (wg wytycznych
Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie ,,Opracowanie
propozycji kryteriow §rodowiskowych dla produktéw zuzywajacych energi¢ mozliwych do
wykorzystania przy formutowaniu specyfikacji na potrzeby zamdéwien publicznych”, pkt.
3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczego6lnosci zgodnosci z normg ISO 1043-4 dla ptyty
glownej oraz elementdw wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyzej 25 gram

15

BIOS

- Mozliwo$é, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub
innych, podiaczonych do niego urzadzen zewngtrznych odczytania z BIOS informacji o:

- modelu komputera;

- modelu ptyty gtdownej;

- nr seryjnego komputera;

- wersji BIOS (z data);

- modelu procesora wraz z informacjami o predkos$ci taktowania;

- Informacji o ilosci i obsadzeniu slotéw pamigci RAM wraz z informacja o predkosci
taktowania;

- Informacji o dysku twardym: model oraz pojemnos$é¢

- MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej

- temperaturze uktadu graficznego

- temperaturze procesora

- temperaturze wewnatrz obudowy komputera

- predkosci obrotowej wentylatora

- statusu Kkarty sieciowej

- Mozliwo$¢ wylaczenia/wlaczenia bez uruchamiania Systemu operacyjnego z dysku
twardego komputera lub innych, podtaczonych do niego, urzadzen zewngtrznych min.:

- karty sieciowej RJ45

- karty dzwigkowej

- portdw szeregowych z mozliwoscig ustawienia trybu pracy

- portu réwnoleglego z mozliwoscig ustawienia trybu pracy

- sprzgtowego wsparcia wirtualizacji

- wsparcia wirtualizacji Directed 1/0

- funkcji regulacji czgstotliwosci taktowania CPU w zalezno$ci od obciazenia (Enhanced
SpeedStep)
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- funkcji Turbo Mode pozwalajacej logicznym procesorom CPU osiagaé wyzsze
czgstotliwosci taktowania od domyslnych w sytuacji gdy pozwalaja na to termiczne
parametry pracy procesora

- kontrolera SATA zaréwno w cato$ci jak i z mozliwoscia pojedynczego wylaczania
poszczegolnych portow SATA oraz M.2 SATA
- funkcji SMART
- funkcji automatycznego zarzadzania gto$no$cia pracy napedow optycznych i dyskow
- modulu TPM
- portow USB w tym: wlaczenia wszystkich portow, wylaczenia wszystkich portow,
wlaczenia jedynie przednich i wewngtrznych, wlaczenia jedynie tylnych i wewnetrznych,
wlaczenia jedynie wewngtrznych, wilaczenia jedynie uzywanych (system sprawdza przy
starcie komputera, w ktorych portach USB jest wiaczone urzadzenie i tylko te aktywuje)

- funkcji blokowania portow USB w tym: wiaczenia wszystkich portow, wilaczenia jedynie
portow do ktérych podtaczono klawiature i mysz, wlaczenia wszystkich portow za wyjatkiem
portow do ktorych podiaczono USB hub lub zewnetrzng pamie¢ masowa.

- funkcji Wake-on-LAN
Mozliwo$¢ ustawienia bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera
lub innych, podiaczonych do niego, urzadzen zewnetrznych min.:

- liczby aktywnych rdzeni procesora
- funkcji sterowania predkoscig wentylatorow w komputerze w co najmniej trzech trybach:
Automatycznym, trybie zwickszonej przeplywnosci powietrza w celu osiagnigcia
maksymalnej wydajnosci procesora, trybie maksymalnej wydajnosci wszystkich
wentylatorow.

- trybu pracy karty sieciowej
- mozliwosci aktualizacji BIOS-u w tym co najmniej: calkowite wylaczenie mozliwosci
aktualizacji, mozliwo$¢ aktualizacji za pomoca narzgdzi producenta komputera lub
mechanizmu Windows Update, mozliwos¢ aktualizacji jedynie za pomoca narzedzi
producenta komputera
- mozliwo$¢ ustawienia trybu pracy komputera po przywroceniu zasilania po awarii zasilania
W CO najmniej trzech trybach: pozostaje wylaczony, zawsze wylaczony, zawsze wiaczony,
przywrocenie stanu z przed awarii
- Mozliwos¢ z poziomu BIOS-u wlaczenia/wylaczenia funkcji automatycznej aktualizacji
BIOS-u. System powinien umozliwia¢ zdefiniowanie adresu IP serwera TFTP w sieci
lokalnej lub podanie nazwy serwera, w ktorego bezposrednio z poziomu BIOS-u mozna
dokona¢ aktualizacji BIOS-u. System powinien umozliwia¢ roéwniez okreslenie
czgstotliwosci  sprawdzania dostgpnosci nowszej wersji BIOS-z z czgstotliwoscia co
najmniej: raz dziennie, raz na tydzien, raz na miesiac i raz na kwartat.

- Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania z dysku twardego, zewngtrznych
urzadzen oraz sieci bez potrzeby uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych, podtgczonych do niego, urzadzen zewnetrznych.

- Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z USB.

- Mozliwo$¢ wlaczenia/wytaczenia hasta dla dysku twardego.

- Mozliwos¢ - bez potrzeby uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych, podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych - ustawienia hasta na
poziomie uzytkownika, administratora i dysku twardego oraz mozliwo$¢ ustawienia co
najmniej dwoch rodzajow hasel: hasto standardowe, ktére moze zosta¢ skasowane za pomoca
zworki na plycie gtownej komputera oraz hasto silne, ktorego skasowanie jest mozliwe
jedynie poprzez interwencje serwisu producenta komputera.

- Musi posiada¢ mozliwo$¢ ustawienia zalezno$ci pomigdzy hastem administratora a hastem
uzytkownika tak, aby nie byto mozliwe wprowadzenie zmian w BIOS wytacznie po podaniu
hasta uzytkownika. Funkcja ta ma wymusza¢ podanie hasta administratora przy probie
zmiany ustawien BIOS w sytuacji, gdy zostalo podane hasto uzytkownika.
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16

Dodatkowe
oprogramowanie

- Oprogramowanie dostarczone przez producenta komputera pozwalajace na zdalng
inwentaryzacj¢ komputerow w sieci, lokalng i zdalng inwentaryzacje komponentow
komputera, umozliwiajace co najmnie;j:

- Zdalne wylaczanie, restart oraz hibernacje komputera w sieci,

- Otrzymywanie informacji WMI — Windows Management Interface,

- Tworzenie raportéw stanu jednostki,

- Monitorowanie stanu komponentéw: CPU, Pami¢¢ RAM, HDD, wersje BIOS,

- Aktualizacj¢ BIOS do najnowszej wersji zarowno dla pojedynczej maszyny jak i grupy,

- Tworzenie indywidualnych numeréw dla poszczegdlnych uzytkownikow,

- Wiaczenie lub wytaczanie BOOTowania portow USB

- Oprogramowanie umozliwiajace w pelni automatyczna instalacje sterownikow urzadzen
oparta

o automatyczng detekcj¢ posiadanego sprzetu.

17

System
operacyjny

System operacyjny klasy PC musi spelnia¢ nastepujace wymagania poprzez wbudowane
mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

1. Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:

a. Klasyczny, umozliwiajgcy obstuge przy pomocy klawiatury i myszy,

b. Dotykowy umozliwiajacy sterowanie dotykiem na urzadzeniach typu tablet lub
monitorach dotykowych

2. Funkcje zwigzane z obstuga komputerow typu tablet, z wbudowanym modutem
,Juczenia si¢” pisma uzytkownika — obshuga jezyka polskiego

3. Interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do wyboru — w tym polskim
i angielskim

4, Mozliwo$¢ tworzenia pulpitow wirtualnych, przenoszenia aplikacji pomig¢dzy

pulpitami i przetaczanie si¢ pomiedzy pulpitami za pomocg skrotow klawiaturowych lub
GUL.

5. Whbudowane w system operacyjny minimum dwie przegladarki Internetowe

6. Zintegrowany z systemem modul wyszukiwania informacji (plikow réznego typu,
tekstow, metadanych) dostepny z kilku poziomdéw: poziom menu, poziom otwartego okna
systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika
module indeksacji zasobow lokalnych,

7. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu, pomoc,
komunikaty systemowe, menedzer plikow.

8. Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracji dostgpne w jezyku polskim

9. Wbudowany system pomocy w jezyku polskim.

10. Mozliwo$¢ przystosowania stanowiska dla o0sob niepetnosprawnych (np. stabo
widzacych).

11. Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm
zarzadzany przez administratora systemu Zamawiajgcego.

12. Mozliwos¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w modelu peer-to-peer.
13. Mozliwo$¢ sterowania czasem dostarczania nowych wersji systemu operacyjnego,
mozliwo$¢ centralnego opdzniania dostarczania nowej wersji 0 minimum 4 miesigce.

14. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostgp do systemu, konta i profile
uzytkownikow zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow.

15. Mozliwos$¢ dotgczenia systemu do ustugi katalogowej on-premise lub w chmurze.
16. Umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego konta tylko do
uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk".

17. Mozliwo$¢ automatycznej synchronizacji plikow i folderéw roboczych znajdujacych

si¢ na firmowym serwerze plikow w centrum danych z prywatnym urzadzeniem, bez
koniecznosci laczenia si¢ z siecia VPN z poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego
w centrum danych firmy.

18. Zdalna pomoc i wspotdzielenie aplikacji — mozliwo$¢ zdalnego przejgcia sesji
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zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem.

19. Transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie przydzialdéw (ang. quota)
na dysku dla uzytkownikow oraz zapewniajacy wieksza niezawodnos$¢ i pozwalajacy tworzy¢
kopie zapasowe.

20. Oprogramowanie dla tworzenia Kkopii zapasowych (Backup); automatyczne
wykonywanie kopii plikow z mozliwoscia automatycznego przywrocenia wersji
wczesniejsze;j.

21. Mozliwo$¢ przywracania obrazu plikdw systemowych do uprzednio zapisanej
postaci.

22. Mozliwo$¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu poczatkowego
z pozostawieniem plikéw uzytkownika.

23. Mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za
pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu numerdéw identyfikacyjnych sprzgtu)."

24, Whbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor."

25. Wbudowana mozliwo$¢ zdalnego dostgpu do systemu 1 pracy zdalnej
z wykorzystaniem pelnego interfejsu graficznego.

26. Dostepnos¢ bezptatnych biuletynow bezpieczenstwa zwigzanych z dzialaniem
systemu operacyjnego.

217. Whbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen internetowych,

zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6.
28. Identyfikacja sieci komputerowych, do ktorych jest podtaczony system operacyjny,
zapamictywanie ustawien 1 przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczenstwa (z
predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania
plikow itp.).

29. Mozliwo$¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki sposob aby automatycznie
szyfrowaty pliki na poziomie systemu plikow. Blokowanie bezposredniego kopiowania tresci
mig¢dzy aplikacjami zarzadzanymi a niezarzadzanymi.

30. Whbudowany system uwierzytelnienia dwusktadnikowego oparty o certyfikat lub
klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie biometryczne.

31. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej 1 przeciw ztosliwemu
oprogramowaniu z zapewnionymi bezptatnymi aktualizacjami.

32. Wbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem modutu TPM

33. Mozliwos¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych Kluczy odzyskiwania do
szyfrowania dysku w ustugach katalogowych.

34. Mozliwo$¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.

35. Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu (Secure Boot)

36. Whbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez wbudowane

przegladarki filtr reputacyjny URL.
37. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na zestawach
regul definiujacych ustawienia zarzadzanych w sposob centralny.

38. Mechanizmy logowania w oparciu o:

a. Login i hasto,

b. Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

c. Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o certyfikat
chroniony poprzez modut TPM),

d. Certyfikat/Klucz i PIN

e. Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne

39. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5

40. Whbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na stacji robocze;j.

41, Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.X i 4.X — mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji
dziatajacych we wskazanych srodowiskach

42, Wsparcie dla VBScript — mozliwos$¢ uruchamiania interpretera polecen
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43. Wsparcie dla PowerShell 5.x — mozliwo$¢ uruchamiania interpretera polecen

18

Pakiet
oprogramowania
biurowego

Zintegrowany pakiet aplikacji biurowych musi zawiera¢ co najmniej:

* edytor tekstow,

« arkusz kalkulacyjny,

* narzgdzie do przygotowania i prowadzenia prezentacji

* narzedzie do zarzadzania informacja osobista ( poczta elektroniczna, kalendarzem,
kontaktami i zadaniami)

* petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika, w tym takze systemu interaktywnej
pomocy w jezyku polskim.

*» powinien mie¢ system aktualizacji darmowych poprawek bezpieczenstwa,

przy czym komunikacja z uzytkownikiem powinna odbywac si¢ w jezyku polskim.

* dostgpnos¢ w Internecie na stronach producenta biuletynéw technicznych, w tym opiséw
poprawek bezpieczenstwa, w jezyku polskim, a takze telefonicznej pomocy technicznej
producenta pakietu biurowego §wiadczonej w jezyku polskim w dni robocze w godzinach od
8-19 — cena potaczenia nie wigksza niz cena polaczenia lokalnego

* publicznie znany cykl zycia przedstawiony przez producenta dotyczacy rozwoju i wsparcia
technicznego — w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa co najmniej 5 lat od daty zakupu.

» mozliwo$¢ dostosowania pakietu aplikacji biurowych do pracy dla 0s6b niepetnosprawnych
np. stabo widzacych, zgodnie z wymogami Krajowych Ram

Interoperacyjnosci ( WCAG 2.0 )

Dostarczone oprogramowanie musi zostaé zainstalowane na wskazanych przez
Zamawiajacego komputerach.

19

Porty i ztacza

- 1 x DVI-D z mozliwo$cia wyprowadzenia sygnatu audio

- 1 x Display Port 1.2

- 1 x Audio: line-in

- 1 x Audio: line-in/mikrofon

- 1 x Audio: line-out

- 1 x Audio: mikrofon z przodu obudowy

- 1 x Audio: stuchawki z przodu obudowy

- 8 szt. USB w tym: minimum 2 porty z przodu obudowy (w tym min. 2 x USB 2.0),
minimum 4 porty z tytu obudowy (w tym min. 2 x USB 3.0), minimum 2 porty USB 2.0
wewnatrz obudowy.

Wymagana iloé¢ i rozmieszczenie (na zewnatrz obudowy komputera) portow USB nie moze
by¢ osiggnigta w wyniku stosowania konwerterow, przejscidowek itp.

- Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z ptyta gtdéwna, wspierajaca
obstuge WolL (funkcja wiaczana przez uzytkownika)

- Zintegrowany z ptyta gtdéwna dedykowany uktad sprzg¢towy stuzacy do tworzenia i
zarzadzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to
musi posiada¢ mozliwos¢ szyfrowania poufnych dokumentéw przechowywanych na dysku
twardym przy uzyciu klucza sprzetowego (TPM co najmniej w wersji 2.0)

- Ptyta gtéwna z wbudowanymi:

- 2 ztacza PCI-Express x1

- 1 ztacze PCI-Express 3.0 x16

- Obstuga kart rozszerzen wytacznie o pelnym profilu.

- Minimum dwa ztagcza DIMM z obstugg do 32 GB DDR4 pamigci RAM, min. 3 ztagczy
SATA 3.0 (6 Ghit) NCQ

w tym min. 1 ztagcze eSATA, co najmniej jedno ztacze M.2-2280

- Nagrywarka DVD +/-RW

20

Gwarancja

Gwarancja jako$ci producenta:
- Na okres co najmniej 36 miesi¢gcy - Swiadczonej w siedzibie Zamawiajacego, chyba ze
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niezbedne bedzie naprawa sprzetu w siedzibie producenta ,lub autoryzowanym przez niego
punkcie serwisowym - wowczas koszt transportu do i z naprawy pokrywa Wykonawca,

- Czas reakcji na zgloszong reklamacje gwarancyjna - do konca nastgpnego dnia roboczego,

- W przypadku naprawy trwajacej dluzej niz 48 godzin, zamawiajagcemu musi zostac
dostarczony komputer zastepczy,

- Naprawy gwarancyjne  urzadzen musza by¢ realizowany przez Producenta Iub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta,

- W przypadku awarii dyskow twardych dysk pozostaje u Zamawiajacego

Mozliwo$¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprz¢towej komputera oraz warunkow
gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela

5. Wyposazenie stanowisk pracowniczych - zakup komputera przenosnego

LP | Parametr lub | Minimalne wymagania
warunek
1 Zastosowanie - Komputer przenos$ny typu 2wl — rozktadany;
2 Wydajnosé - Procesor klasy x86, 2 rdzeniowy, 4 watkowy, min. 3M cache
3 Pamig¢ RAM - Minimum 4GB DDR4 SO-DIMM 2133 MHz mozliwo$¢ rozbudowy do max 16 GB.
4 Pami¢¢ masowa | - Dysk SSD SATA o pojemnosci min. 240 GB
5 Karta graficzna - Zintegrowana karta graficzna
Ekran - przekatna 14”;
- rozdzielczo$¢ 1920x1080;
- matryca dotykowa IPS/PLS;
- powltoka matrycy: btyszczaca.
6 Multimedia - liczba glosnikow 2;
7 Klawiatura - Klawiatura wyspowa z pods$wietleniem;
8 Zasilanie - Bateria 3 komorowa litowo-jonowa;
- Pojemnos¢ baterii: 52.5 Wh;
9 Obudowa - Materiat wykonania: aluminium i tworzywo sztuczne
- Waga: max 1.9 kg
10 | Lacznosc¢ - Bluetooth 4.1
- Wi-fi 802.11 a/b/g/n/Ac
- karta sieciowa min. 1GB Ethernet
11 | System System operacyjny klasy PC musi spelnia¢ nastgpujace wymagania poprzez wbudowane
operacyjny mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

1. Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:

a. Klasyczny, umozliwiajacy obshuge przy pomocy klawiatury i myszy,

b. Dotykowy umozliwiajacy sterowanie dotykiem na urzadzeniach typu tablet lub
monitorach dotykowych

2. Funkcje zwigzane z obstuga komputerow typu tablet, z wbudowanym modutem
,Juczenia si¢” pisma uzytkownika — obshuga jezyka polskiego

3. Interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do wyboru — w tym polskim
i angielskim

4, Mozliwo§¢ tworzenia pulpitow wirtualnych, przenoszenia aplikacji pomiedzy

pulpitami i przelaczanie si¢ pomigdzy pulpitami za pomoca skrotow klawiaturowych lub
GUL.

5. Whbudowane w system operacyjny minimum dwie przegladarki Internetowe

6. Zintegrowany z systemem modul wyszukiwania informacji (plikow roéznego typu,
tekstow, metadanych) dostepny z kilku poziomow: poziom menu, poziom otwartego okna
systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika
module indeksacji zasobow lokalnych,

7. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu, pomoc,
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komunikaty systemowe, menedzer plikow.

8. Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku polskim

9. Wbudowany system pomocy w jezyku polskim.

10. Mozliwo$¢ przystosowania stanowiska dla osdb niepetnosprawnych (np. stabo
widzacych).

11. Mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm
zarzadzany przez administratora systemu Zamawiajacego.

12. Mozliwo$¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w modelu peer-to-peer.
13. Mozliwo$¢ sterowania czasem dostarczania nowych wersji systemu operacyjnego,
mozliwo$¢ centralnego opodzniania dostarczania nowej wersji 0 minimum 4 miesiace.

14. Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile
uzytkownikdéw zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow.

15. Mozliwoé¢ dotaczenia systemu do ustugi katalogowej on-premise lub w chmurze.
16. Umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego konta tylko do
uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk™.

17. Mozliwo$¢ automatycznej synchronizacji plikow i folderow roboczych znajdujacych

si¢ na firmowym serwerze plikbw w centrum danych z prywatnym urzadzeniem, bez
koniecznosci laczenia si¢ z siecia VPN z poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego
w centrum danych firmy.

18. Zdalna pomoc i1 wspotdzielenie aplikacji — mozliwo$¢ zdalnego przejgcia sesji
zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem.

19. Transakcyjny system plikéw pozwalajacy na stosowanie przydzialdéw (ang. quota)
na dysku dla uzytkownikow oraz zapewniajacy wicksza niezawodnos$¢ i pozwalajacy tworzy¢
kopie zapasowe.

20. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne
wykonywanie kopii plikow z mozliwoscia automatycznego przywrocenia wersji

wczesniejsze;j.

21, Mozliwo$¢ przywracania obrazu plikdw systemowych do uprzednio zapisanej
postaci.

22. Mozliwo$¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu poczatkowego
z pozostawieniem plikow uzytkownika.

23. Mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za
pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu numeréw identyfikacyjnych sprzgtu)."

24, Whbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor."

25. Wbudowana mozliwo$¢ zdalnego dostepu do systemu 1 pracy zdalnej
z wykorzystaniem pelnego interfejsu graficznego.

26. Dostepnos¢ bezptatnych biuletynow bezpieczenstwa zwigzanych z dziataniem
systemu operacyjnego.

217. Whbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony polaczen internetowych,

zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6.
28. Identyfikacja sieci komputerowych, do ktorych jest podtaczony system operacyjny,
zapamictywanie ustawien 1 przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczenstwa (z
predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostgpniania
plikow itp.).

29. Mozliwos¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki sposob aby automatycznie
szyfrowaty pliki na poziomie systemu plikow. Blokowanie bezposredniego kopiowania tresci
miedzy aplikacjami zarzadzanymi a niezarzagdzanymi.

30. Whbudowany system uwierzytelnienia dwusktadnikowego oparty o certyfikat lub
klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie biometryczne.
31. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej 1 przeciw zlosliwemu

oprogramowaniu z zapewnionymi bezptatnymi aktualizacjami.
32. Whbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem modutu TPM
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33. Mozliwos¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy odzyskiwania do
szyfrowania dysku w ustugach katalogowych.

34. Mozliwos¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.
35. Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu (Secure Boot)
36. Whbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez wbudowane

przegladarki filtr reputacyjny URL.

37. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na zestawach
regut definiujacych ustawienia zarzadzanych w sposob centralny.

38. Mechanizmy logowania w oparciu o:

a. Login i hasto,

b. Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

c. Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o certyfikat
chroniony poprzez modut TPM),

d. Certyfikat/Klucz i PIN

e. Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne

39. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5

40. Whbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na stacji robocze;.

41. Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.X i 4.X — mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji
dziatajacych we wskazanych §rodowiskach

42, Wsparcie dla VBScript — mozliwos$¢ uruchamiania interpretera polecen

43. Wsparcie dla PowerShell 5.x — mozliwo$¢ uruchamiania interpretera polecen

12

Pakiet
oprogramowania
biurowego

Zintegrowany pakiet aplikacji biurowych musi zawiera¢ co najmniej:

* edytor tekstow,

« arkusz kalkulacyjny,

* narzgdzie do przygotowania i prowadzenia prezentacji

* narzedzie do zarzadzania informacja osobista (poczta elektroniczna, kalendarzem,
kontaktami i zadaniami)

* pelna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika, w tym takze systemu interaktywnej
pomocy w jezyku polskim.

* powinien mie¢ system aktualizacji darmowych poprawek bezpieczenstwa,

przy czym komunikacja z uzytkownikiem powinna odbywac si¢ w jezyku polskim.

¢ dostgpnos¢ w Internecie na stronach producenta biuletynéw technicznych, w tym opiséw
poprawek bezpieczenstwa, w jezyku polskim, a takze telefonicznej pomocy technicznej
producenta pakietu biurowego §wiadczonej w jezyku polskim w dni robocze w godzinach od
8-19 — cena potaczenia nie wigksza niz cena polaczenia lokalnego

* publicznie znany cykl zycia przedstawiony przez producenta dotyczacy rozwoju i wsparcia
technicznego — w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa co najmniej 5 lat od daty zakupu.

» mozliwosé¢ dostosowania pakietu aplikacji biurowych do pracy dla 0s6b niepelnosprawnych
np. stabo widzacych, zgodnie z wymogami Krajowych Ram

Interoperacyjnosci ( WCAG 2.0 )

Dostarczone oprogramowanie musi zostaé zainstalowane na wskazanych przez
Zamawiajacego komputerach.

13

Porty i ztacza

-Port USB 3.0 — 2 szt.;

- Port USB C — 1 szt,;

- Wyjécia/wejscia obrazu: HDMI,

- Wyjscia/wejscia dzwieku: stuchawkowo/mikrofonowe (combo);
- ztacze karty pamigci: MMCSDSDHCR,;

- kamera internetowa 1280x720.

- naped DVD+/-RW

14

Inne

- Instrukcja obstugi;
- Zasilacz.

15

Gwarancja

36 miesigcy
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6. Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup skanera

LP | Parametr lub | Minimalne wymagania
warunek
- Wysoka predkos¢ skanowania 60 str./min / 120 obr./min w kolorze, skali szaro$ci
i monochromii;
- Automatyczny podajnik dokumentow (ADF) na 50 arkuszy;
- Zaawansowana technologia obstugi papieru zapewniajaca najwyzsza niezawodnos¢;
1 Charakterystyka | - Zrodto $wiatta LED;
- Pakiet Scanner Central Admin Suite;
- Skanowanie wypuktych kart (1,4 mm grubosci);
- Modut iSOP (Intelligent Sonic Paper Protection — inteligentna ultradzwigkowa ochrona
skanowanych dokumentow);
2 Obshlugiwane Ad;
formaty papieru
3 Gwarancja 12 miesiecy;

7. Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup drukarki

LP | Parametr lub | Minimalne wymagania
warunek
- Sprzet catkowicie nowy, nie uzytkowany i nie regenerowany;
- Technologia laserowa czarno-biata A4;
- Druk min. 33 str./min; jako$¢ druku min. 1200 x 1200 dpi;
- Czas wydruku pierwszej strony nie wigkszy niz 8s (z trybu gotowosci, format A4);
- Dostosowana do pracy w sieci;
- Automatyczny wydruk dwustronny - reali ;
1 Charakterystyka utomatyczny wydruk dwustronny - realizowany sprz¢towo;
-Podajnik papieru na min. 250 arkuszy,
-Zainstalowana pami¢¢ min. 256MB;
- Standardowy odbiornik papieru: na min. 150 arkuszy;
-Standardowe rozwigzania komunikacyjne: port Hi-Speed USB (zgodny ze specyfikacja
USB 2.0);
-Whbudowany serwer druku do sieci Gigabit Ethernet 10/100/1000Base-T X.
5 Obstugiwane A4; A5; A6; B5
formaty papieru
3 Gwarancja 12 miesiecy
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8. Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup drukarki etykiet

LP

Parametr lub
warunek

Minimalne wymagania

Charakterystyka

- Sprzet catkowicie nowy, nie uzytkowany i nie regenerowany;

- Technologia druku termiczna;

- Minimalna szerokos$¢ : 16mm;

- Maksymalna szeroko$¢ : 82mm;

- Kody kreskowe: Codabar ,Code 39 Code 128 EAN 8 EAN 13 GS1-128 (UCC/EAN 128 |
EAN 128) ITF-14 MSI (Plessey) Postnet UPC-A UPC-E ;

- ZYacze : 1xUSB;

- Wbudowana pamig¢ ram : 2MB;

Gwarancja

12 miesigcy

9. Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup czytnika kodoéw kreskowych

LP | Parametr lub | Minimalne wymagania
warunek

- Sprzet catkowicie nowy, nie uzytkowany i nie regenerowany;
- Technologia odczytu: linear image;

1 Charakterystyka - Odporno$¢ na upadek: 1,5m;
- Kody kreskowe: 1D, Postal ,GS1 DataBar (RSS) ;
- ZYacza : 1xUSB, rs232;
- W zestawie podstawka.

2 Gwarancja 12 miesiecy
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