UCHWALA Nr XXIX/205/14
Rady Miejskiej w Bisztynku
z dnia 15 maja 2014r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Bisztynku.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2013 r. poz. 594 z pdzn. zm) oraz art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r-
Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2013 r. poz. 267),

Rada Miejska w Bisztynku uchwala, co nastepuje :

§ 1. Uzna¢ skarge Pana || z2 bezzasadng z przyczyn okreslonych w
uzasadnieniu, stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Bisztynku, do zawiadomienia
skarzacego o sposobie rozpatrzenia skargi oraz pouczeniu o tresci art.239 kpa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

W dniu 6 marca 2014r. Pan | skicrowat do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Olsztynie pismo bedace skargg na dziatalno$¢ kierownika i
pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku. Kolegium, pismem z dnia
10 marca 2013r. przekazato skarge wedtug wlasciwosci tj. do Rady Miejskiej w Bisztynku.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990r. o samorzadzie gminnym(tj Dz. U. z 2013r. poz. 594 z pdzn. zm.) oraz art. 229 pkt 3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania administracyjnego( Dz.U. z 2000r. Nr
98 poz. 1071 z pdzn. zm.) organem wilasciwym do rozpatrzenia skarg na kierownikow
jednostek organizacyjnych gminy jest Rada Miejska w Bisztynku.

W celu prawidlowego postepowania wyjasniajacego skarga skierowana zostata do
Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Bisztynku. Komisja Rewizyjna na posiedzeniu w dniu
26 marca 2014r. zapoznala si¢ z zebrang dokumentacjg oraz wyczerpujacymi wyjasnieniami
udzielonymi przez kierownika i pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Bisztynku. Na posiedzenie Komisji nie stawit si¢ zaproszony Pan :

Pan | ::rzoca kierownikowi Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Bisztynku brak jakichkolwiek dziatan w celu polepszenia jego sytuacji
materialno-bytowe;j.

Po zapoznaniu si¢ z treScig skargi, Komisja wystuchata obszernych informacji
udzielonych przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku,
Panig Llidi¢ Tomasik (zatacznik do protokotu z posiedzenia Komisji) o dziataniach podjetych
przez Osrodek na rzecz poprawy sytuacji materialno — bytowej Pan ||| | | | | Qb . v tym
zakresu udzielonej pomocy. Dodatkowych wyjasnien udzielita Pani A. Zawadzka —
pracownik socjalny Osrodka, majaca bezposredni kontakt ze skarzacym.

Z uzyskanych informacji wynika, ze Pan ||| Bl chetnie przyjmowat od
MOPS-u deklarowang mu pomoc, ale wobec Osrodka nie wywigzywal sig
z podstawowych obowigzkow; nie dostarczat wymaganych dokumentéw np. niezbednych do
ustalenia jego faktycznej sytuacji materialnej. Odmowil zarejestrowania si¢ w Urzedzie
Pracy, jako osoba poszukujaca zatrudnienia. Dezorganizowal prac¢ pracownikowi socjalnemu
nie stawiajac si¢ na ustalone wczesniej spotkania np. w celu przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego. Skarzacy nie wykazal Zzadnej inicjatywy witasnej w kierunku poprawy
swojej sytuacji materialnej, prezentowal postawe wyczekujaca i roszczeniows. Zdarzato sie,
ze wobec pracownikéw Os$rodka zachowywal si¢ wulgarnie 1 agresywnie, zaktocajac tym
samym atmosfer¢ pracy, narazajac pracownikow na stres i dyskomfort psychiczny.

Po przeanalizowaniu zebranego w sprawie materialu, Komisja stwierdzita, ze
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bisztynku dotozyt staran celem udzielenia stosownej
pomocy skarzacemu. Poczynit szereg pozytywnych dziatan, by polepszy¢ jego sytuacje
materialno — bytowa. Czego przyktadem jest pigciokrotna w przeciagu ostatniego roku pomoc
finansowa oraz pomoc w formie artykuléw spozywczych z Banku Zywnoéci pomimo, Ze
dochod netto skarzacego przekracza kryterium ustawowe, ktore zgodnie z art.8 ustawy o
pomocy spotecznej dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosi 542 zt.

W zwigzku z powyzszym Komisja uznala skarge Pana || AN n2
dziatalno$¢ kierownika MOPS za bezzasadna.



