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Sprawozdanie z dzialalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
w Bisztynku

za rok 2012




Pomoc spoleczna jest instytucig polityki spofecznej panstwa, majacg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sq one w stanie pokona¢, wykorzystujac whasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Zadania w zakresie pomocy spolecznej, rodzaje $wiadczen oraz zasady i tryb ich
udziclania okresla ustawa o pomocy spolecznej. Kompleksowo normuje ona kwestie
zwiazane z udzielaniem wsparcia osobom i rodzinom, ktére we wlasnym zakresie nie sg
w stanie pokona¢ zyciowych probleméw. Zgodnie z ustawa o pomocy spoteczne] prawo do
swiadezen pienigznych z pomocy spoleczne] maja osoby i rodziny, ktore spetniajg okreslone
kryterium dochodowe: od 1 pazdziernika 2012r. - 542 zt (do 30 wrzesnia 2012r. -477 zi)
dla osoby samotnie gospodarujacej i od I pazdziernika 2012r. - 456 zi (do 30 wrzesnia 2012r.
-351 zi) na osobg. w rodzinie przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej

z wymienionych ponizej okolicznosei:

sieroctwa,

- bezdomnosci,

- bezrobocia,

- niepelnosprawnosci,

- dhugotrwatej lub cigzkiej choroby,

- przemocy w rodzinie,

- potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,

- potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

- bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

- trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy lub ochrong uzupelniajacy,

- trudnosei w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,

- alkoholizmu i narkomanii,

- zdarzenia losowego i sytuacja kryzysowej,

- kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Swiadczenia  z pomocy spofteczne] przyznawane sg w formie decyzji
administracyjnych zgodnie z kodeksem postepowania administracyjnego. Przyznanie
Swiadezenia z pomocy spolecznej musi byé poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego w miejscu zamieszkania lub w migjscu  statego, czasowego pobytu.
Pracownik socjalny w trakcie wywiadu z rodzing dokonuje oceny sytuacji zyciowe;,

wystgpujacych probleméw i zakresu potrzeb. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy



spolecznej zobowigzane sq do wspéldziatania z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu
ich trudnej sytuacji zyciowej. Brak wspéldzialania z pracownikiem socjalnym,
nieuzasadniona odmowa podjecia pracy przez osobe bezrobotng, marnotrawstwo zasobéw
wlasnych lub przyznanych $éwiadczen, moga byé podstawa do odmowy przyznania,
ograniczenia lub wsirzymania $wiadczen pomocy spolecznej. W codziennej pracy jest to
zapis raczej teoretyczny poniewaz w rodzinie, gdzie znajduja sie dzieci pomoc jest
przyznawana bez wzgledu na w/w przestanki w trosce o ich dobro, zwlaszeza pomoc W
formie dozywiania.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bisztynku realizuje zadania whasne gminy z
zakresu pomocy spoleczne] oraz zadania whasne gminy w zakresie dodatkow
mieszkaniowych. Realizuje réwniez zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej
dotyczacej $wiadezen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego oraz postepowania wobec
diuznikow alimentacyjnych. W roku 2012 realizowalismy réwniez zadanie zlecone gminie w
zwigzku z wystapieniem klgski zywiolowej — gradobicia, ktore miato miejsce 4.07.2012r.
Wedlug stanu na 31 grudnia 2012 roku na terenie gminy Bisztynek zamieszkiwato 6.889 0séb
(2011r. - 6.964 ). W roku 2012 system pomocy spolecznej realizujac zadania wynikajace z
ustawy o pomocy spotecznej objat wsparciem 951 rodzin (w roku 2011 - 415), w ktérych zyto
2.571 0s6b (2011 -1.269 ) co stanowilo 37, 32% ogétu mieszkaricow ( 2011 -18,22 % )

L SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ REALIZOWANE W RAMACH ZADAN
WLASNYCH

1. Realizacja rzadowego programu “Pomoc paistwa w zakresie dozywiania”
—250.000 zi

Program zaklada dofinansowanie dziatan gminy w zakresie dozywiania na poziomie
60%, stwierdzonych potrzeb. Corocznie sktadamy proshe o zmniejszenie udzialu wlasnego
gminy z 40% do 20%, uzasadniajac wniosek trudna sytuacja finansowa gminy oraz duzg
liczba 0s6b wymagajacych wsparcia w tej formie.
Ogodtem koszt dozywiania w roku 2012 wynidst 250.000 zt, z tego 50.000 zt wydatkowano ze
srodkow wlasnych budzetu gminy, kwote 200.000 zt otrzymali$my z budzetu padstwa.
Na przestrzeni calego roku programem dozywiania objelisSmy 760 oséb - 340 oséb
skorzystato z positkéw, w tym w stotdwkach szkolnych 253 uczniéw (szkoty podstawowe,
gimnazjum i szkoly ponadgimnazjalne), w przedszkolu i klasach ,,0” - 80 dzieci oraz 7 0s6b

dorostych, Pozostate osoby otrzymaly zasitki na zakup zywnosci w wysokosci 75 zi/na 1



osobe w rodzinie — wyplacono 544 (w roku 2011-311) takich zasitkéw dla 187 rodzin.
Przez caly rok szkolny do Szkoly Podstawowej w Satopach byly dowozone positki
przygotowywane  w kuchni Przedszkola Samorzgdowego w Bisztynku. Koszt dowozu
positkow w roku 2012 to kwota 10.214 zt. Na wniosek dyrektora szkoty, dozywianiem (bez
wymagania ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu srodowiskowego i
wydania decyzji administracyjnej) oqufo 55 ucznidw. Dorosli  korzystajg ze stolowki w

przedszkolu w Bisztynku oraz w szkole w Grzedzie.

2. Uslugi opiekuncze

Ustugi opiekuricze sq zadaniem o charakterze obligatoryjnym. Dajg mozliwos¢
udzielania pomocy osobom obtoznie chorym wymagajacym pomocy oséb drugich w
wykonywaniu podstéwowych czynnosci zyciowych. W roku 2012 ustugi opickuficze
Swiadczone u 16 (2011r. - 14) podopiecznych byly realizowane za posrednictwem 2
opiekunek zatrudnionych w Osrodku, 4 oséb zatrudnionych w ramach prac spotecznie
uzytecznych (40 godz. miesigcznie), 3 0séb zatrudnionych na umowe zlecenie. Kilka oséh
kwalifikuje si¢ do umieszezenia w domu pomocy spoteczne). jednak ze wzgledu na cheé
sprawowania opieki przez bliskich oraz niecheé samych podopiecznych do opuszczenia domu
a takze duze koszty jakie ponosi gmina za osoby umieszczane w domu pomocy. dopéki jest
mozliwos¢ zabezpieczamy ustugi opiekuncze w srodowisku. Pelny koszt pracy opiekunki za

Jedna godzing w roku 2012 wynosit 14,35 zi

Podopieczni ponosili odplatnosé wyliczong w oparciu o dochéd rodziny wedtug zasad
okreslonych w uchwale Rady Miejskiej i stanowito to kwote w granicach od 4 do 8 zf 7a
jedna godzing, osoby w trudnej sytuacji materialne] otrzymywaly ustugi opickuncze
bezptatnie. Z tytuhu $wiadczonych ustug do budzetu gminy wplyneto 13.310 zt przy ogdlnym
koszcie ustug 67.856 zI. W roku 2012 wszystkie osoby, ktére zglosity w Osrodku potrzebe

ustug opiekunczych je otrzymaty.

3. Zasilki celowe - 64.802 zi

Zasiltki celowe otrzymato 120 rodzin (w tym 52 rodziny z dochodem przekraczajacym
kryterium dochodowe —zasitki celowe specjalne) na pokrycie czedci lub catosci kosztow
zakupu lekow i leczenia, opatu, odziezy, kosztow dojazdu do pracy, na zywnosc i inne cele
bytowe zglaszane w trakcie wywiadu srodowiskowego. Wyplacono takze zasitki na pokrycie
kosztow uczestnictwa dla 0s6b bioracych udziat w projekeie systemowym (dojazd, opieka

nad dzie¢mi).



4. Zasiki celowe na pokrycie wydatlkéw zwigzanych z klgska zywiolowg — 2.902.307 zl
W zwiazku z gradobiciem jakie miato miejsce 4.07.2012r. poszkodowanych zostato
627 rodzin, ktérym wyplacono 860 zasitkéw na pokrycie strat stwierdzonych w protokotach

szacowania strat i przeprowadzonych wywiadach $rodowiskowych.

5. Sprawienie pogrzebu

W roku 2012 nie pokrywalismy kosztéw pogrzebu.

6. Zasikki okresowe - 130.000 zI (w roku 2011 — 100.000zh

Przyznawanie zasitkow okresowych nalezy do zadan wlasnych gminy finansowanych
w catodci z budzetu panstwa, rada gminy ma mozliwo$¢ zwiekszenia kwoty na zasitki
okresowe ze $rodkow wlasnych. Srednia wysokosé zasitku wynosita ok. 300 zt (w rodzinach
wielodzietnych 700-900 zt) i przyznawana byta przez kilka miesiecy w roku. W roku 2012
przyznano 417 $wiadczen dia 147 rodzin, w tym z powodu: bezrobocia - 329 $wiadczen,
dlugotrwatej choroby - 49. niepetnosprawnosci — 16, pozostale z innych powoddéw np.

wielodzietnosei.

7. Odplatnosé¢ gminy za pobyt mieszkanca w domu pomocy spolecznej —142.171 zl
(w roku 2011 - 68.818 zl)

W roku 2012 w domach pomocy spolecznej przebywalo siedmiu mieszkancoéw gminy
Bisztynek, za ktére gmina, ponosita czgsciowa odptatnosé. srednio ok.1.800 zt miesigeznice
za | osobg. Pely koszt pobytu w domu pomocy spotecznej waha sie, w zaleznosci od rodzaju
domu, od 2.191 zt (dps w Szczurkowie dla 0séb w podesziym wieku) do 2.956 zt miesiecznie

(dps w Szczytnie dla 0séb niepetnosprawnych intelektualnie)

8. Zasilek staly —272.936 zt ( w roku 2011 - 218.913 z1)

W roku 2012 zasilek staly finansowany byt w 100% z budzetu panstwa. Zasitek staly
przystuguje osobie catkowicie niezdolnej do pracy lub osobie ktora ukonczyla 60 lat
(kobicta) i 65 lat (mezczyzna) jezeli jej dochédd jest nizszy od kryterium dochodowego i nie
nabyla ona uprawniefi do $wiadczen z ZUS lub KRUS. Zasilek przyznaje sie w zaleznosci od
dochodu rodziny i nie moze przekraczaé kwoty 529 zt (do 30 wrzednia 2012r. - 444 z})

W roku 2012 — zasitek statym pobieralo 79 0sob (2011 — 66), z tego 51 to osoby

samotne, 28 przebywa w rodzinach.



9. Ustalanie prawa do $wiadczen zdrowotnych.

Na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw
publicznych osoby nieubezpicczone, ktére spetniajg kryterium dochodowe i ktére znajdy sie
w sytuacji wymagajacej leczenia mozna objaé ubezpieczeniem na okres do 90 dni. Decyzje w
tej sprawie, z upowaznicnia burmistrza, wydaje kierownik osrodka i przekazuje do NFZ. W

roku 2012 wydano 7 takich decyz;ji.

IL REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY O SWIADCZENIACH
RODZINNYCH

Prawo do tych $wiadczen jest uzaleznione od dochodu cztonkéw rodziny uzyskanego
w roku kalendarzowym poprzedzajacym okres zasitkowy. Kryterium dochodowe
od 1 lisiopada 2012r.wynosi 539 zI na osob¢ (do pazdziernika 2012r. - 504 zt ), a w
przypadku rodziny wychowujacej dziecko niepetnosprawne 623 zt (do pazdziernika 2012r. -
583 z1) i obowigzuje przy przyznawaniu zasitku rodzinnego.

W 2012r. $wiadczeniami rodzinnymi objgto 611 (2011 — 632) rodzin. Wyptacono

zasitki rodzinne i dodatki do zasitkéw - na kwote 1.240.802 z}

1. Zasilki rodzinne

Wyplacane byly na 723 (2011- 812 ) dzieci — kwoty zasitkéw rodzinnych uzaleznione
sg od wieku dziecka i od 1 listopada 2012r. wynoszg -77 21 (do 5rz), 106 zt (5-18 rz), 115 zl
(pow.18 1z) (do pazdziernika 2012r - 68 zl, 91zt lub 98 zt)

2. Dodatki do zasitlkéow rodzinnych
w tym z tytutu:

1) urodzenia dziecka 33 (2011 - 33) swiadczen po 1.000 zl

2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawezego 218
swiadczen dla 18 (2011- 19) os6b po 400 zt

3) samotnego wychowywania dziecka 347 $wiadczen dla 29 (2011 — 30) oséb (15 —
drugi rodzic nie zyje, 14 ojciec dziecka nieznany). Swiadczenie wynosi 170 zt lub
Jezeli dziecko jest niepetnosprawne 2350 zi.

4) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 118 (2011 - 116) $wiadczen
po 60 zt dla 10 0sobi 506 (2011-620) $wiadczen po 80zt dla 42 osob (2011-52)

5} rozpoczecia roku szkolnego dla 544 (2011-619) dzieci jednorazowo po 100 zt



0) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania, w tym;
— na dojazdy do szkotly 1.105 (2011-1.379) swiadczen dla 111 (2011 -138) dzieci po 50
7t
- na pokrycie kosztéw zamieszkania w miejscowosci, w ktore] znajduje sie szkota

272 (2011 -301) $wiadczen dla 27 dzieci po 90 zt (w roku 2011 — 30)

7) dodatek z tytulu wielodzietnosei 1.412 (2011 - 1.533) $wiadczen dla 118 (w 2011 —
128) dzieci po 80 zi

8) jednorazewa zapemoga z tytulu uredzenia dziecka - 61 (2011 - 51) $wiadezen po
1.060 zl. Od 1 stycznia 2012r. warunkiem otrzymania w/w $wiadczenia jest
dostarczenie zaswiadczenia lekarza lub potoznej o pozostawaniu pod opieka medyczng
przez kobiete, nie pdzniej niz od 10 tygodnia cigZzy i przynajmniej jednej wizycie w
kazdym trymestize cigzy.

Zmniejszenie liczby osob uprawnionych do swiadczen rodzinnych stosunku do roku 2011

wynika przede wszystkim ze zmniejszajace] sig liczby dzieci i niskiego kryterium

dochodowego uprawniajgcego do zasitku. Nieznaczny wzrost kryterium od 1 listopada

2012r. nie wplynat na wzrost swiadczenicbiorcow. W latach ubieglych wiele rodzin nie

wykazywato zadnych dochodéw pracujac w szarej strefie. Obecnie takich sytuacji jest

znacznie mniej.

3. Zasilki pielegnacyjne — 424.728 (2011-430.389 zl)
Wyptacono 2.776 (2011 — 2.813) swiadczeni dla 231 (2011 -235) 0séb po 153 zl
4. Swiadczenia pielegnacyjne - 582.089 21 (2011 — 583.089 zi)

Wyplacono 1.127 $wiadczen po 3520 zt dla 94 (2011 — 95) oso6b opiekujacych sie
niepetnosprawnym dzieckiem (28) lub niepetnosprawnym dorostym czlonkiem rodziny (66),

wymagajacym wsparcia w codziennej egzystenc)i.

Swiadczenie pielegnacyjne z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe]
przystuguje osobom, na kidrych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964r. —
Kodeks rodzinny i opiekuiczy ciazy obowiazek alimentacyiny (krewni w linii prostej oraz
rodzenstwo) a takze opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli nie podejmuje lub rezygnuje z
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe] w celu sprawowania opieki nad dzieckiem

legitymujacym si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci



statej lub diugotrwale] opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosei statego wspétudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia. rehabilitacji i edukacji albo osoba legitymujaca sig
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnodci. Do $wiadczenia z tyt.opieki nad
niepetnosprawnym dzieckiem w roku 2012 przyshugiwal dodatek w wysokosci 100 zl

miesigcznie.
5. Skladki emerytalno-rentowe — 98,746 z! (2011 — 88.520 z})

Wyplacono 702 (2011 — 673) $wiadczenia dla 59 (2011 - 57) osdb pobierajacych

swiadczenie pielggnacyjne ze swiadczen rodzinnych.
6. Fundusz alimentacyjny ~ 583.751 z1 (2011 — 566.829 z1)

Na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. w roku 2012

wyptacono 1.709 swiadczen dla 142 uprawnionych (2011 -142) w 88 rodzinach.

Osobg uprawniona do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego jest osoba uprawniona do
alimentéw od rodzica na podstawie tytulu wykonawczego, jezeli egzekucja okazata sie
bezskuteczna. Bezskuteczno$c egzekucji definiowana jest jako egzekucja w wyniku ktérej w
okresie ostatnich dwdch miesiecy nie wyegzekwowano peinej naleznosci z tytutu zalegtych i
biezacych zobowigzan alimentacyjnych. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentéw, jednakze nie wyzszej niz 500 zi

Kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania ze $wiadezen z funduszu alimentacyjnego
to kwota 725 zl na osobe w rodzinie. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujg
osobie uprawnionej do ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy sic w
szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nia 25 roku zycia, albo w przypadku

posiadania otzeczenia o niepetnosprawnosci — bezterminowo.

Prawo do Swiadczen z funduszu alimentacyjnego ustala si¢ na wniosek osoby
uprawnionej lub jej przedstawiciela ustawowego poczawszy od miesigca, w ktérym w plynat
wniosek do organu wlasciwego wierzyciela do konca okresu s$wiadczeniowego. Okres
$wiadczeniowy oznacza to okres od dnia 1 pazdziernika do 30 wrzesnia nastgpnego roku

kalendarzowego.



7. Postgpowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych

Obowigzkiem organu wiasciwego wierzyciela w przypadku przyznania $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego jest skierowanie wniosku do organu wlasciwego diuznika o
podjecie dziatan wobec dluznika alimentacyjnego. Sytuacja ta ma miejsce takze wowcezas gdy
osoba uprawniona nie majgca prawa do-$wiadczen z funduszu alimentacyjnego zlozy wniosek
o podjecie dziatan wobec dluznika alimentacyjnego. Po otrzymaniu takiego wniosku organ
wlasciwy diuznika przeprowadza wywiad alimentacyjny (w roku 2012 przeprowadzono 47
wywiadow), w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika
alimentacyjnego, a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn niefozenia na utrzymanie osoby
uprawnionej, oraz odbiera od niego o$wiadczenie majatkowe. W przypadku gdy diuznik
alimentacyjny nie moze wywiazaé sie ze swych zobowiazan z powodu braku zatrudnienia,

organ wlasciwy diuznika:

1} zobowiazuje diuznika do zarejestrowania si¢ jako bezrobotny albo jako poszukujacy pracy
w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania si¢ jako bezrobotny (w roku 2012 - 5
0s0b),

2) informuje wiasciwy powiatowy urzad pracy o potrzebie aktywizacji zawodowe] dtuznika
alimentacyjnego (w roku 2012 — 25 0s0b),

W przypadku uniemozliwienia przez dluznika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu

alimentacyjnego, odmowy zlozenia oswiadczenia majatkowego oraz odmowy podjgcia prac

lub odmowy zarejestrowania si¢ jako bezrobotny lub jako poszukujgcy pracy organ wlasciwy

dhuznika:

1) sktada wniosek o $ciganie za przestepstwo uporczywego uchylania si¢ od wykonania
cigzacego na nim z mocy ustawy lub orzeczenia sgdowego obowiazku opieki przez niefozenie
na utrzymanie osoby najblizszej lub innej osoby 1 przez to narazania ja na niemoznosc
zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych. W roku 2012 zlozono 16 (2011 - 37)
wnioskow, w 16 (2011 - 32) pizypadkach prokuratura odméwita wszczgcia postgpowania

wobec braku znamion przestgpstwa,

2) kieruje wniosek do starosty o zatizymanie prawa jazdy dluznika alimentacyjnego. W roku

2012 zlozono 12 (2011-29) wnioskow, zatrzymano prawo jazdy dla 1 (2011 -3) osoby.

Postepowania prowadzone sg wobec 68 diuznikéw alimentacyjnych.



W 2012¢. na poczet wyplaconych $wiadczen z ftunduszu alimentacyjnego duznicy
alimentacyjnt zwrocili tacznie 68.250,52 zt (2011 - 67.150,22) z czego 42.103,57 zt
przekazano na dochody budzetu panstwa, 13.650,14 2t przekazano na dochody wiasne gminy
wierzyciela, 12.496,81 zt na dochody wiasne gminy diuznika.

Dochody wlasne gminy z tytulu s’wiadczeﬁ z funduszu alimentacyjnego zwréconych przez
dtuznikow alimentacyjnych wyniosty 27.359 zt (2011 -19.981) z tego 19.104 zt to dochody
przekazane przez gming na dochody wiasne a 8.255 zl przekazane przez inne gminy.

W 2012r. wplywaly réwniez zwroty dluznikow z tytutu wyplaconej zaliczki alimentacyjnej w
tacznej kwocie 5.075.98 zt (2011 — 1.898,38) z tej kwoty 2.537,98 zt przekazano na dochod
wlasny gminy a 2.538 zl na dochéd budzetu panstwa

Na podstawie art. 30.ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow organ wlasciwy dtuznika (tj. wojt, burmistrz lub prezydent miasta whasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania dtuznika alimentacyjnego) moze umorzy¢ naleznoscl
dtuznika z tytutlu wyptaconych §wiadezen w lacznej wysokosci:

— 30 %, jezeh egzekucja wobec dluznika alimentacyjnego jest skuteczna przez okres 3 lat w

wysokosci miesigczne) nie nizszej niz wysoko$é zasgdzonych alimentdw;

— 50 %, jezeli egzekucja wobec diuznika alimentacyjnego jest skuteczna przez okres 5 lat w

wysokoscl miesiecznej nie nizszej niz wysokos¢ zasadzonych alimentow;

— 100 %, jezeli egzekucja wobec diuznika alimentacyjnego jest skuteczna przez okres 7 lat

w wysokoscl miesigezne] nie nizszej niz wysokos$é zasadzonych alimentow.
W roku 2012 nie umarzano naleznosci z tytulu wyplaconych $wiadezen alimentacyjnych.

Na obstuge zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, w roku

2012, otrzymalismy z budzetu panstwa 92.490 zt (3% otrzymanych srodkdw na wydatki)

IIL. REALIZACJA INNYCH ZADAN PROWADZONYCH PRZEZ OSRODEK

1. Przyznawanie i wyplacanie dodatkéw mieszkaniowych — 232.177,76 z} (rok 2011 -
247.073,04 z1)
Wyplacanie dodatkdw mieszkaniowych jest zadaniem wlasnym gminy i w calosci jest
pokrywane z budzetu gminy. Dodatek przystuguje osobom jezeli sredni miesigezny dochdd
na jednego czlonka gospodarstwa domowego w okresie trzech miesigcy poprzedzajacych datg

zlozenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% (1.398,56 zi)
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kwoty najniZszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% (998.97zl) kwoty
najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym obowiazujacym w dniu zlozenia
wniosku. Normatywna powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego, w ktérym znajduje sie tylko jeden lokal mieszkalny (dom jednorodzinny) W
przeliczeniu na liczbg czlonkdw gospodarstwa domowego nie moze przekroczyé 35 m? - dla
1 osoby, 40 m? - dla 2 oséb, 45 m? - dla 3 0s6b, 55 m? - dla 4 0s6b. 65 m? - dla 5 osdb, 70 m?
- dla 6 0s6b, a w razie zamieszkiwania w lokalu mieszkalnym wigkszej liczby 0sob dla kazdej
kolejnej osoby zwigksza si¢ normatywna powierzchnie tego lokalu o 5 m2 Dodatek
mieszkaniowy przystuguje, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego nie przekracza
powierzchni normatywnej o wigcej niz 30% lub o 50% pod warunkiem, ze udzial powierzchni
pokoi 1 kuchni w powierzchni uzytkowej tego lokalu nie przekracza 60% . Normatywna
powierzchni¢ powigksza sie o 15m” jezeli w lokalu mieszkalnym zamieszkuje osoba
niepetnosprawna  poruszajaca si¢ na  wozku fub  osoba niepetnosprawna, kiorej
nicpelnosprawnosé wymaga zamieszkania w oddzielnym pokoju zgodnie z orzeczeniem
zespolu ds. orzekania o niepetnosprawnosci. Do wniosku o przyznanie dodatku
mieszkaniowego dolacza si¢ zaswiadczenie lub o$wiadczenie o dochodach z trzech miesicey
brutto po odliczeniu kosztow uzyskania przychodu i skladek ZUS (emerytalne, rentowe,
chorobowe) oraz tabele rozliczeniowsa =za energie elekiryczna. Wiadciciel domu
jednorodzinnego jest obowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty lub oswiadczenie o
powierzchni uzytkowej lokalu, w tym tacznej powierzchni pokoi i kuchni oraz informacji o

wyposazeniu technicznym budynku.

W roku 2012 z tej formy pomocy skorzystato 169 rodzin (w roku 2011 - 178). na terenie
miasta wyplacono 750 swiadczen (w roku 2011-860) i 694 (w roku 2011 -711) na terenie
pozostatych miejscowosci. Najnizszy przyznany dodatek mieszkaniowy wynosit 33,64 zi,

najwyzszy 475,26 zk.

2. Oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne — 44.990 z1 (2011 -38.987)
Optacono skiadki za 50 oséb (2011 — 48) - 23.634 zl za osoby ktore pobieraja
swiadczenia pielggnacyjne oraz za 65 0sob (2011 — 55} - 21.356 zt za osoby ktore pobieraja

zasitky stafe. Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne sq finansowane z budzetu panstwa.
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3. Realizowanie zadafn wynikajagcych z Gminnego Programu Profilaktyki i
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Sprawozdanie z realizacji programu zostato przedtozone Radzie Miejskiej na sesji

w dniu 28 lutego 2013r.

4. Obstuga organizacyjno-tecllniczﬁa-Zespolu Interdyscyplinarnego.

W dniu 6.10.2011r. zarzadzeniem Nr 77/ 2011 Burmistrza Bisztynka zostat powotany
Zespol Interdyscyplinarny w Bisztynku. Zespét liczy 12 czlonkéw. W sktad Zespotu weszli
przedstawiciele szkél, policji, stuzby zdrowia. pomocy spolecznej, gminnej komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, kurator zawodowy oraz przedstawiciel
stowarzyszenia IMPULS. Podstawowym zadaniem Zespotu jest pizeciwdziatanie przemocy
w rodzinie oraz zwigkszenie dostepnosci i skutecznosci pomocy dla rodzin, w ktérych
przemoc jest stosowana. Czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego wykonuja zadania w
ramach obowigzkéw stuzbowyeh i zawodowych. posiedzenie zespotu bedzie sie odbywalo w

zaleznosci od potrzeb nie rzadziej jednak niz raz na kwartal.

W roku 2012 zalozono 15 niebieskich kart dla 0s6b wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze
stosujg przemoc wobec czlonkow swojej rodziny. Cztonkowie ZI na posiedzeniach grup
roboczych spotykali si¢ zarowno ze sprawcami jak i osobami doswiadczajacymi przemocy.
Omawiali problemy i ustalali plan pracy z rodzing w celu wyeliminowania niewlasciwych
zachowan. Wzmozony nadzor nad rodzing, wizytacje srodowiska, zaréwno przez policje, jak
tez pracownikow socjalnych i innych czionkow ZI, spowodowaty ze postanowiono 10
niebieskich kart zakoficzyé w zwiazku z ustaniem stosowania przemocy i uzasadnionego
przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie. W roku 2012 przy
osrodku pomocy spotecznej utworzono grupg wsparcia dla kobiet do$wiadczajacych
przemocy domowej ,Odzyskaj siebie”™. Przez 3 miesiace w cotygodniowych zajeciach

uczestniczyto 5 kobiet.

5. Projekt systemowy.

Kolejny rok Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bisztynku realizowal projekt
systemowy ,,Matymi krokami do celu” wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

2007-2013.
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Celem ogdlnym projektu byt wzrost integracji spoleczno-zawodowej 25 os6b zamieszkatych
na terenie Gminy Bisztynek zagrozonych wykluczeniem spolecznym poprzez zastosowanie

instrumentow aktywnej integracji.

Projekt zaktadat realizacj¢ zaje¢ w Klubie Integracji Spolecznej o charakterze stacjonarnym

oraz warsztatach w formie wyjazdowej.” W ramach projektu odbyt sie:
1) Cykl warsztatowy ,.Kobieta aktywna"- skierowany do 10 kobiet:

- warsztaty z doradcg zawodowym - poznanie réznych technik znajdowania ofert pracy,
wyksztatcenie umigjetnodci przygotowania dokumentow koniecznych do ubiegania sig o
pracg oraz zaprezentowania si¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej ,

- indywidualna lub. rodzinna terapia psychologiczna — budowanie motywacji do zmiany
swojej Sytuacji zyciowe], indywidualna diagnoza, pomoc w rozwigzywaniu biezacych
problemoéw,

- samoobrona - kurs umiejeinej samoobrony i asertywnoscl, majacy na celu wzrost
poczucia bezpieczenstwa,

- bezpieczne finanse rodziny — warsztaty, kidrych tematyka dotyczyla begdzie -planowania
wydatkow, sposobow i mozliwosci oszezedzania, rozsadnego pozyczania, zagrozef z
nadmiernym kredyt obraniem,

- warsztaty — wizaz + sesja fotograficzna - propagowanie modelu kobiety nowoczesnej na
zajgciach warsztatowych ze specjalistka od wizerunku zewngtrznego. wizazu,
kosmetologii, warsztaty miaty na celu dotarcie do wewnetrznych atutéw i zasobow,
podniesienie motywacji 1 samooceny,

- kurs taniego gotowania — zdrowe odzywianic,

- klub "mamy i malucha"- trening umiejgtnosci wychowywania, efektywna wspdétpraca z
dzieckiem, modyfikowanie niepozadanych lub nieodpowiednich zachowan dziecka,

Rodziny 6 oséb uczestniczacych w tym cyklu warsztatowym - zostaly objete wsparciem

asystenta rodziny.
2) cykl warsztatowy potaczony z szkoleniami zawodowymi — 15 0sob:

- doradca zawodowy - planowanie wilasnego rozwoju zawodowego, rozmowa
kwalifikacyjna,
- psycholog - warsztaty grupowe komunikacji interpersonalnej, asertywnos¢, radzenie sobie

ze stresem, motywacja do czynnego dziatania i zmian sytuacji zyciowych,
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- 5 kobiet - szkolenie opickunka oséb starszych i dzieci oraz kurs na prawo jazdy kat. B,
- 5 mgzezyzn - szkolenie operator wozkdw jezdniowych z wyming butli gazowych oraz
kurs na prawo jazdy kat. B.

- 5 mezczyzn - kurs ogélnobudowlany.

3) Dwie kobiety, ktére ukonczyly szkolenie zawodowe — opiekunka — podjety nauke w

szkole policealnej na kierunku opickun medyczny.
Uczestnicy projekiu wzigli rowniez udziat w warsztaiach w formie wyjazdowej.

1) Zajgcia integracyjne z elementami survivalu - nauka wspélpracy w trudnych
sytuacjach, wspoldziatanie w grupie, przetamanie wlasnych barier, integracja grupy -
prowadzone przez wykwalifikowanego trenera i psychologa.

2) Wyjazd studyjny polaczony z warsztatami rekodzielniczymi - rozbudzenie potrzeb
kulturalnych, — zwigkszenie motywacji do dzialai - prowadzone przez
wykwalifikowanego instruktora.

Ogolny koszt projektu w roku 2012 wyniést 152.470,21 21 w tym wkiad wiasny 9.156,68 zt
przeznaczony na wyplate zasitkow celowych na pokeycie kosztow zwigzanych z
uczestnictwem w projekcie. Mozliwodé realizacji dziatan ponadprogramowych, jest dla nas
bardzo wazna. 7 przeprowadzonej ewaluacji wynika, ze 7 0séb podjelo prace w roznych

formach zatrudnienia (w tym 3 na umowe o prace).
IV. INFORMACJE DOTYCZACE PRACY OSRODKA

1. Zatrudnienie i utrzymanie Osrodka.

W roku 2012 byto zatrudnionych 14 os6b w petnym wymiarze czasu pracy, w tym —
kierownik, pigciu pracownikéw socjalnych, gléwna ksiggowa, pracownik administracyjno-
biurowy, dwie opiekunki, podinspektor ds. dodatkéw mieszkaniowych i postepowania wobec
diuznikéw  alimentacyjnych, podinspektor kasa/kadry, podinspektor ds. $wiadczen
rodzinnych, podinspektor ds. $wiadezen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Pokrywamy
réwniez ¢zg$¢ wynagrodzenia informatyka zatrudnionego w OKIiAL, ktéry obsluguje systemy
informatyczne Osrodka.

Na utrzymanie Osrodka w roku 2012 wydatkowano ogdlem 503.281 zt ( w roku 2011
474.287 zl) z tego 112.889 zI (w roku 2011 - 129.889zt ) pochodzilo z dotacji na zadania
wlasne finansowane z budzetu panstwa. Place i pochodne pracownikéw stanowita kwota

434.828 zl, pozostate koszty 68.453 zl to wydatki na ustugi transportowe, telekomunikacyjne,
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opfaty za wode, kanalizacje, wywdz s$mieci, zakupy materiatéw, delegacje, szkolenia

pracownikéw, ubezpieczenia mienia itp.
2. Wydane decyzje administracyjne.

a) decyzje w sprawach pomocy spolecznej

W ciagu 2012 roku ogdtem wydano 1312 ( 2011 - 769 ) decyzji administracyjnych, w
tym 43 decyzje odmowne. Wniesiono 4 odwotania od decyzji z pomocy spotecznej, kolegium
odwolawcze 3 decyzje utrzymatlo w mocy, 1 przekazato do ponownego rozpatrzenia.
Odmowa przyznania $wiadczen spowodowana byla przede wszystkim mozliwodcia
zabézpieczenia zg%as'zanych potrzeb we wlasnym zakresie, niespelnieniem kryterium
dochodowego uprawniajacego do $wiadczen z pomocy spotecznej oraz brakiem wspotpracy
osoby ubiegajacej si¢ 0 pomoc z pracownikiem socjalnym. Whniesiono rowniez 9 odwolan od
decyzji w sprawie przyznania lub odmowy przyznania zasitku na pokrycie szkod zwiazanych
z gradobiciem. Kolegium odwolawcze 3 decyzje utrzymalo w mocy, 6 przekazalo do
ponownego rozpatrzenia. Odwolania dotyczyly przede wszystkim zbyt niskiego (wg

wnoszacych odwolanie) oszacowania strat powstalych w wyniku gradobicia.
b) decyzje w sprawach $wiadczen rodzinnych

Wydano 874 decyzje w tym 836 przyznajacych $wiadczenia rodzinne i 38 decyzji
odmownych z powodu niespetnienia kryteriéw ustawy. Wniesiono 12 odwotan, kolegium
odwolawcze 11 utrzymalo w mocy, w 1 przypadku przekazato sprawe do ponownego

rozpatrzenia.
¢) decyzje w sprawach funduszu alimentacyjnego

Wydano ogétem 237 decyzji dotyczacych postepowania w sprawach funduszu. W tym
100 decyzji przyznajacej $wiadczenia, 81 decyzji zadajacych zwrotu wyptaconych §wiadczen
od dhuznikéw alimentacyjnych i 56 decyzji innych m.in. dotyczacych zmiany wysokosci
swiadczenia, nienaleznie pobranych swiadczed, uchylajacych przyznane $wiadczenia itp.
Wplynely dwa odwotlania dluznikéw od decyzji zadajacej zwrotu wyptaconych $wiadczen,

ktére SKO utrzymato w mocy.
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d) decyzje w sprawach dodatkéw mieszkaniowych

Wydano 250 (2011 — 274) decyzje, z tego 7 decyzji odmownych z powodu
niespelnienia kryteridow wynikajacych z ustawy, l1decyzje wstrzymujaca wyptlate dodatku tym
rodzinom, ktére w trakcie otrzymywania dodatku zalegaly z ponoszeniem odplatnosci za

mieszkanie oraz 3 decyzje wygaszajace z tyt. zmiany miejsca zamieszkania.
3. Rodziny objete pomoca Osrodka.

Ogotem ze $wiadezen pomocy spotecznej w roku 2012 skorzystalo 951 rodzin, w
ktorych zylo 2.571 oséb. Wylaczajac swiadczenia z tytutu kleski zywiotowej w systemie
pomocy spotecznej znalazto si¢ 410 rodzin (2011 - 393 rodziny), w kiérych bylo 1.250 osob,
stanowi to 17,94% ogdtu mieszkancdw. Analiza przyczyn, dla ktérych osoby i rodziny
korzystaly ze $wiadczen pomocy spoteczne] pokazuje, ze w najwiekszej ilosci przypadkow
powodem przyznania pomocy jest bezrobocie — 293 rodziny, diugotrwata choroba - 170
rodzin, niepetnosprawno$¢ - 119 rodzin, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego - 107. W 38 przypadkach
dysfunkcjg powodujacg konieczno$é przyznania $wiadczen pomocy spolecznej byt
alkoholizm w takim przypadku pomoc przyznawana byla w formie talondw realizowanych

przez sklep lub w formie rzeczowej (opat).

4. Praca socjalna.

1) Stosowanie pracy socjalnej na rzecz klientéw Osrodka

Praca socjalna jest prowadzona wieloaspektowo. Dziatania obejmuja wiele sfer zycia

0s0b, ktorymi zajmuja si¢ pracownicy socjalni. Sa to trudnosci i problemy zdrowotne (w tym
uzaleznienia), wsparcie klientow w prawidlowym funkcjonowaniu wsréd instytucji zycia
spotecznego, a takze mediacje — ktoérych podejmuja si¢ pracownicy socjalni w Srodowiskach
szczegblnie narazonych na konflikty. Praca socjalna dzigki zastosowaniu wskaZznikéw i
kategorii stata si¢ mierzalna - mozna jg opisa¢, zmierzyé¢ i okresli¢ kierunki ewentualnych
Zmian.
- Iloé¢ zawartych kontraktow socjalnych w roku 2012 - 25 z powodu m.in.

dtugotrwalego bezrobocia spowodowanego biernoscig zawodowa, dtugotrwatej choroby,

niezaradnodci, potrzeby ochrony macierzynstwa, alkoholizmu.
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llos¢ pism interwencyjnych skierowanych w sprawach mieszkaniowych, zatrudnienia w
roku 2011 - 22, w kazdym miesiacu pracownicy wykonujg po kilkanascie telefondéw w
sprawach klientow, na biezaco wyjasniajac 1 uzgadniajac sprawy mieszkaniowe
(najczesciej] w SM Satopy ZBGKIM Bisztynek, ANR), energetyczne, bankowe,
zatrudnienia (PUP Bartoszyce, UM Bisztynek, firmy o ktorych wiemy, ze poszukujg
pracownikow) lub inne wymagajace pomocy ze strony Osrodka.

[lo$¢ skierowanych wnioskow o ustalenie niezdolnosci do pracy - 80.

Na komisj¢ lekarska przy PCPR w Bartoszycach kierujemy przede wszystkim osoby z
malym stazem pracy, ktére nie mogg otrzyma¢ $wiadczen z ZUS fub KRUS

Poradnictwo psychologiczne, rodzinne i prawne - 30

Prowadzone przez psychologa, prawnika (zatrudnionych w PCPR) i  pracownikow
socjalnych, przede wszystkim ze wzgledu na niezaradno$é, naduzywanie alkoholu,
przemoc w rodzinie oraz brak wiedzy specjalistycznej klientdw.

llo§¢ wnioskdéw skierowanych do sadu rodzinnego o ustanowienie kurateli na rodzing
(Jaka dysfunkeja spoteczna) — 1 z powodu zaniedban wychowawczych 1 braku nalezyte]
opieki nad dzie¢mi.

Kierowanie bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajacych z pomocy spolecznej do
wykonywania prac spotecznie uzytecznych rok 2012 - 30 oséb

Pracownicy socjalni przygotowuja listy osob chetnych do podjecia prac spotecznie
uzytecznych, ktore sa przedkladane burmistrzowi z wnioskiem o zatrudnienie. Osoby te
wykonywaty rozne prace na rzecz gminy i swoich miejscowosci. Przede wszystkim prace
poizadkowe na skwerach, ulicach i drogach, a takze inne prace w tym uslugi opiekuncze
dla podopiecznych MOPS.

Nabdr i organizacja zatrudnienia w Indykpolu w Olsztynie — 18 os6b podjeto
zatrudnienie, na koniec roku pracowato 14 (zorganizowany dojazd busem) 0sob, pozostali
w ciagu roku zrezygnowali z uwagi jak twierdzili zbyt ciezkiej pracy za niskie

wynagrodzenie i wysokie koszty dojazdu.

2) Analiza efektywnosci udzielonej pomocy

Liczba 0s0b i rodzin, ktére zyciowo usamodzielnity si¢ w roku 2012 — 15 rodzin, ktore
przynajmniej od roku nie korzystaja ze swiadczen pomocy spotecznej z powodu podjgcia
zatrudnienia 1 mozliwoscl zabezpieczenia swoich potrzeb we wlasnym zakresie.

Trzy osoby niepelnosprawne dojezdzajg na warsztaty terapii zajeciowej, wspieramy

rodziny przy likwidacji barier architektonicznych.
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5. Pozostale dzialania.

W ciagu calego roku Osrodek realizowatl dodatkowe zadania informacyjne i

wspierajace dziatania pomocy spotecznej.

1) Pomoc rzeczowa

Przez caly rok organizowalismy zbiorki odziezy, mieszkarcy oddawali niepotrzebne

juz meble czy sprzgt gospodarstwa domowego, ktory nastepnie przekazywalismy najbardziej

potrzebujacym.

Za posrednictwem Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Miodziezy Impuls z

Bisztynka, kolejny rok realizowali$my program ,Dostarczanie zywnosci dla najubozszej

ludnosci UE” W pierwszej kolejnosci z pomocy Programu korzystaja rodziny i osoby bez

dochodu (dlugotrwale bezrobocie), wielodzietne, gdzie wystgpuje niepelosprawno$é i

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. W miare mozliwosci i posiadanej

zywnosci udzielamy réwniez pomocy osobom, ktdre przejsciowo znalazty si¢ w trudne;j

sytuacji finansowej. W ramach Programu, w roku 2012, z pomocy skorzystato 549 oséb.

Otrzymano 30.676,56 kg artykuléw wg asortymentu:

Lp Asortyment Kg
1. mleko 6.000
2. ser topiony 250
3. ser zolty 400
4. maka 2.000
5. makaron swiderki 3.250
6. kasza gryczana 2.250
7. ptatki kukurydziane 1.000
8. musli 500
9 zupa pomidorowa 400
10. 1yZ 3.000
11, koncentrat pomidor. 560
12. kawa zbozowa 100
13. herbatniki 675
14, kasza manna 500
15. | kasza jeczmien. z warzy wami 400
16. dania gotowe z kasza 800
17. dania gotowe z makaronem 800
18. klopsy w sosie pomidor. 2.125
19. mielonka wieprzowa 1.200

20. cukier 1.000
21. marchewka z groszkiem 1.600
22. olej 500
23. dzem 1.366,56
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Srodki finansowe na realizacje programu (naleznosc za transport i optata do Banku zywnosci)
pochodza wyltacznie z budzetu gminy.

Osoby zakwalifikowane do tej formy pomocy owrzymujq pisemna informacje z podanymi
terminami wydawania zywnosci w ciggu catego roku. Informujemy réwniez o koniecznosci
pomocy przy roztadunku towaru.. Na ponad 200 rodzin systematycznie pomagato nam kilka
0s0b oraz kilkanascie osdb niezakwaliﬂkowanych do programu, ktére otrzymaty artykuly za
roztadunek. Osrodek we wiasnym zakresie zajmuje si¢ dystrybucja zywnosci, pracownicy
socjalni wydajg zywnos$é dla swoich podopiecznych, zajmuje im to duzo czasu, zwlaszcza
koniecznos¢ wypelniania kilku formularzy (dla jednej osoby) bardzo obcigza i dezorganizuje

codzienng prace.

2) Szkolenia pracownikiw

Wszyscy pracownicy uczestniczyli w szkoleniach wewnetrznych z zakresu stosowania
kpa w zakresie udzielania $wiadczen z ustawy o pomocy spolecznej oraz bezpieczenistwa i
higieny pracy. Pracownicy socjalni uczestniczyli w zewneurznych szkoleniach dotyczacych
zmian w ustawie o pomocy spotecznej, zasad kierowania i umieszcezania w domach pomocy
spolecznej. Dwoch pracownikow uczestniczylo w szkoleniu Animacja lokalnych sieci na
rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu — finansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spolecznego. Trzech pracownikéw wziglo udziat w warsztatach Wsparcie
merytoryczne wtworzonych w200 {roku zespolow interpersonalnych (EFS), pracownik
socjalny  uczestniczyl w  szkoleniu  Akpywizacja  zawodowa i spoleczna  0séb
niepelnosprawnych intelektualnie (EFS). Jeden pracownik socjalny uzyskat specjalizacje [1
stopnia na kierunku Pomoc  ofiarom przemocy w rodzinie (EFS). Pozostali pracownicy
Osrodka réwniez uczestniczyli w szkoleniach zewnetrznych podnoszac swoja wiedze i
umiejgtnosci  z zakresu prowadzonych zadan (ksicgowo$é, dodatki mieszkaniowe,
swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny). Kierownik uczestniczyt w naradach dla kadry
kierowniczej organizowanych przez Urzad Wojewddzki, Urzad Marszatkowski i PCPR, w
szkoleniu Zarzqdzanie pracq wolontariusza — jak pozyskaé i zatrzymaé kandydata na
wartosciowego pracownika (EFS) oraz , . Wdrazanie projekiow systemowych w roku 2012

(EFS).

3) Wspdlpraca z innymi instytucjami.
Na biczaco wspélpracujemy z Powiatowym Urzedem Pracy w Bartoszycach w

zakresie organizacji zatrudnienia i przekazywaniu ofert pracy naszym klientom. Pracownicy
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socjalni przeprowadzaja rozmowy z pracodawcami w celu zatrudnienia klientow,
przedstawiajgc im mozliwosci skorzystania ze wsparcia PUP.

W ramach projektu ,,Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostgpu do
Internetu 1 sieci PIAP-6w w wojewddztwie warminsko-mazurskim” otrzymali$my infomat,
ktdry zostal umieszczony w holu do dyspozycji mieszkancow i ktory cieszy sie ogromnym

zainteresowaniem, co potwierdza jego niezbedno$é w pomieszezeniach Osrodka.

Scigle wspdtpracujemy z nauczycielami ze szkél i przedszkola — zwlaszeza w zakresie
dozywiania, zakupu podrecznikéw i probleméw wychowawczych, z soltysami za
posrednictwem ktorych, przekazujemy mieszkancom najwaznicjsze informacje dotyczace
zadan realizowanych przez Osrodek. Informacje o funkcjonowaniu i zasadach przyznawania
$wiadczen sg umieszczane na tablicy ogloszen Osrodka, przekazywane mieszkaficom w
wydawanym przez Urzad Miejski Biuletynie oraz przekazywane radnym i sottysom. W wielu
sytuacjach wspotpracujemy 2z miejscowymi policjantami, kuratorami spolecznymi i
zawodowymi, ktorzy pomagaja nam w sprawach najtrudniejszych bo dotyczacych razacych
zaniedbar wychowawczych, naduzywania alkoholu przez podopiecznych i innych zdarzef
wymagajacych natychmiastowej interwencji, dzielnicowi towarzysza pracownikom
socjalnym podczas przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych czy  interwencji
kryzysowych. Bardzo czgsto tez wspieraja nas sami mieszkancy, wskazujac $rodowiska,

ktére nalezy sprawdzi¢ i udzieli¢ pomocy.

Z zyczliwoscig przyjmujemy Padstwa uwagi dotyczace funkcjonowania Ogrodka.
Staramy sig na biezaco reagowaé na przedstawiane problemy, poniewaz naszym celem jest
poszukiwanie takich rozwigzan by skutecznie pomagaé ludziom, ktérzy tej pomocy
potrzebujg. Czgsto jednak spotykamy si¢ z opinia, ze pomoc spoleczna zajmuje sie
rozdawnictwem i nie ma nic wspblnego z motywowaniem klientéw do dziatania na rzecz
poprawienia swojej sytuacji i mozliwosci samostanowienia. Sposobem na zmiang i poprawe
myslenia o pomocy spolecznej jest codzienna praca kazdego z nas, pozytywne myslenie i
nastawienie do rzeczywistosci, ktéra nie tylko dla naszych klientdw jest trudna.
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Lidia Tomasik
Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
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